9

y e I:l C;a

AN
®

GUIA ICC SOBRE

CORONAVIRUS

PARA EMPRESAS

Orientacoes simples para guiar o setor
privado na implementacao de politicas
eficazes no combate a epidemia COVID-19

Documento elaborado pelo New England Complex Systems Institute
em parceria com a International Chamber of Commerce
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A pandemia de coronavirus COVID-19 é uma emergéncia de
saude global que requer acdo efetiva de governos,
individuos e empresas.

Todas as empresas tém um papel fundamental na
minimizacdo da probabilidade de transmissdo. As ac¢des
rapidas, efetivas e ousadas reduzirdo os riscos de curto
prazo para os funcionarios e os custos de longo prazo para
as empresas e a economia. Prevencdo é a forma mais facil e
mais econdmica para um processo de crescimento
exponencial.

Embora as a¢des especificas que cada empresa deve tomar
dependam da localizagdo, da natureza do local de trabalho e
da potencial interrupcdo das operag¢des, a ICC incentiva
todas as empresas a tomarem as a¢des apropriadas para
conter o avan¢o da doenga.

No momento, as empresas devem desenvolver planos de
continuidade de negécios - business continuity plans, em
inglés - para os trés cenarios:

e Onde ndo ha casos relatados;

e Onde ha casos esporadicos de casos importados ou
adquiridos localmente;

¢ Onde ha transmissdo local ou grande niumero de casos.

Para ajudar no desenvolvimento de tais planos, a ICC fez
uma parceria com o New England Complex Systems Institute
para desenvolver este resumo de a¢des que as empresas
podem adotar para reduzir os riscos aos colaboradores
(funcionarios, clientes e parceiros) e a prépria empresa.
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¢ Promover o entendimento entre os funcionarios e suas
familias sobre a transmissao e prevencdo de coronavirus,
os direcionando para os sites da OMS e da autoridade
nacional de saude.

¢ Desenvolver politicas personalizadas da organiza¢do para
reduzir a transmissao e providenciar uma implementag¢ao

meticulosa.
e Garantir que os funcionarios saibam que, mesmo com [
sintomas leves, ndo devem estar nos locais de trabalho ou

em reunides presenciais e ndo serdo penalizados por dias
afastados por conta da doenga.

¢ Desenvolver um sistema de reporte para qualquer caso
suspeito.

e Manter um registro claro dos contatos de cada dia. Se
uma infeccdo for identificada, a empresa podera alertar
todos os possivelmente expostos para minimizar riscos e
mitigar danos a funcionarios e clientes. c

e Disponibilizar itens essenciais de higiene como
desinfetante para as maos e alcool em gel, além de
mascaras para as atividades indicadas. 4
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\ e Substituicdo de reuniBes presenciais por virtuais.

e Oferecer as condicdes para que os funcionarios
trabalhem em casa sempre que possivel.

e Definir uma politica clara que proiba todas as viagens
relacionadas ao trabalho consideradas ndo essenciais,
especialmente o deslocamento para zonas de risco muito
alto - China, Ird, regides do norte da Lombardia e Veneto

. na ltalia, Coréia do Sul e Tailandia (atualizado em 6 de
marcgo).

e Mudar as formas de fazer negocios para tornar
desnecessarias as viagens aparentemente essenciais.

|
e Limitar os visitantes a partir de politicas de consulta sobre
0 status de sua localizagdo de origem. Verificar os
sintomas do visitante na chegada.
a
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e Promover horas de trabalho flexiveis, horas escalonadas
ou divisdo por turnos para diminuir a densidade no local
de trabalho.

e Empregadores devem solicitar que os funcionarios que
retornam de locais com casos confirmados ou que
tenham contatos incertos durante a viagem sejam
colocados em quarentena por 14 dias antes de
retornarem ao escritério. Os empregadores devem
acompanhar de perto sua condicdo de saude, informar e
procurar atendimento médico.

e Empregadores devem ter termdmetros disponiveis na
area de atendimento médico da empresa. Se um
funcionario tiver febre (37,3 graus Celsius ou 99,1
Fahrenheit ou superior), ele deve receber imediatamente
uma mascara e ser enviado para casa. c

e Os funciondrios cujo trabalho envolve proximidade
inevitavel com os outros devem receber mascaras.

¢ Na entrada do prédio ou escritério, promover a lavagem )
das mdo de todos que chegarem ao local de trabalho,
além de posicionar desinfetante ou alcool em gel para as
mados em diversos locais para facilitar o uso.

e Orientar os funcionarios para evitar agrupamentos em
elevadores. Os elevadores ndo devem ser ocupados por
mais da metade de sua capacidade de carga.
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e O espaco de trabalho deve ser reorganizado para garantir
\ a distancia maxima entre os funcionarios.

¢ Desinfetar com maior frequéncia areas publicas, locais
com trafego intenso e superficies frequentemente
tocadas.

e Se o ar condicionado precisar ser usado, desativar a
recirculacgdo do ar interno. Semanalmente limpe,
desinfete e/ou substitua os principais componentes e
filtros.

¢ Evitar proximidade nas refei¢cdes, mantendo 1 metro de
distancia dos demais colegas e evitando sentar-se frente a
. frente. Separar os utensilios e desinfetar com frequéncia.

¢ Aequipe do refeitério deve ser frequentemente verificada
quanto a saude com uma medic¢do diaria da temperatura.
Na entrada, deve-se fazer cinco perguntas sobre sua
saude (febre, tosse, falta de ar, diarréia e vomito).

e Em areas altamente afetadas, promover a entrega das
refeicGes em vez de sair para as refei¢des. Providenciar
ajuda para realizacdo de pedidos de entrega de alimentos
e um local higienizado e sem filas para entrega e retirada
sem contato de alimentos.

e Considerar como os funcionarios chegam aos locais de
» trabalho e desenvolver recomendagdes, incluindo evitar o
transporte publico, ou a manutencdo de higiene
cuidadosa, evitando tocar nas superficies, lavar as maos e
usar mascaras em areas de maior risco.

¢ As responsabilidades de garantir as politicas do local de
4 trabalho sobre seguranca contra coronavirus devem ser
claras e responsaveis, com pontos de contato designados.
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e Os setores de alto contato podem ser severamente
interrompidos. Intervenc¢des precoces e efetivas podem
minimizar, mas nao eliminam o risco, a menos que sejam
implementadas pela sociedade como um todo.

e A importancia de garantir que individuos com sintomas
de resfriado, ainda que leves, evitem o trabalho que
envolve contato com outras pessoas deve enfatizada ao
maximo.

e Manter um registro claro dos contatos de cada dia. Se
uma infeccdo for identificada, a empresa podera alertar
todos os possivelmente expostos para minimizar riscos e
mitigar danos a funcionarios e clientes.

e Métodos de trabalho sem contato devem ser
desenvolvidos e implementados, incluindo: entrega em
domicilio sem contato fisico, distancia apropriada em filas, c
espacos de entrega expedita, entre outros.

Chen Shen e Yaneer Bar-Yam, Guidelines for coronavirus in

business settings, NECSI (2 de Mar¢o, 2020). 4
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https://static1.squarespace.com/static/5b68a4e4a2772c2a206180a1/t/5e5d27cf83e7f96f9d4c45b1/1583163343747/BusinessGuide.pdf

