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O Governo como 
indutor do setor



Sistema de Administração dos Recursos 
de Tecnologia da Informação - SISP

220 órgãos

28 setoriais

164 seccionais

27 correlatos

1 central



Compras Governamentais de TIC

Despesa média anual:

R$ 7,95 
bilhões



Compras Governamentais de TIC

Órgãos da APF têm mais recursos 
para despesas de capital... 

...mas  a capacidade de execução 
é menor que nos órgãos do SISP.



2.612
sistemas de informação

em 75 órgãos do SISP

Compras Governamentais de TIC

A pulverização e ausência de coordenação nos 
investimentos de TIC é o caminho?



Brasil 100% Digital
Plataforma de Cidadania Digital





Ranking ONU - 2016





Acesso online do cidadão à serviços públicos 100% 

digitais.

Benefícios econômicos :

 Aumento de produtividade: redução de prazos e monitoramento das taxas de entrega dos serviços;

 Redução de custo administrativo: custo improdutivo do cidadão e empresas;

 Redução de custo operacional: custo por transação para o governo;

 Aumento de receita: facilidade para pagar taxas e impostos.

Benefícios sociais e políticos: 

 Melhoria na entrega de serviços Maior confiança no governo

 Programa novo e não priorizado nos governos anteriores

 Aumento da transparência Controle social como forma de promover ciclo de melhoria e prevenir a corrupção 
administrativa 
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1. O Portal de Serviços (www.serviços.gov.br);

2. Acesso digital do usuário;

3. Solicitação eletrônica (peticionamento) e acompanhamento de serviços;

4. Avaliação de serviços por parte do usuário; e

5. Painel de monitoramento do desempenho dos serviços.

Plataforma de Cidadania Digital



Acompanhamento

Serviços públicos não 
informatizados

Sistemas especialistas

Fluxo serviço

Sistema 
especialista com 
peticionamento

WORKFLOW

Serviço 1 Serviço 2 Serviço 3 Serviço 4

Barramento do Protocolo Integrado
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Obrigado!
wagner.s.araujo@planejamento.gov.br

Departamento de Governo Digital 

Secretaria de Tecnologia da Informação

(61) 2020-1012

mailto:wagner.s.araujo@planejamento.gov.br

