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Receita Anual

Em milhares de Reais

- Mais de 1600 Associados (*)

- US$ 20 bilhoes em Receita

- 120.000 Empregos Diretos

- 86% Micro e Pequena Empresas

M up to RS 1.000

B RS 1.001 to RS 2.000
M RS 2.001 to RS 4.000
W RS 4.001 to RS 10.000
B more than RS 10.001

- 24 Estados e DF

(*) incluindo Associados Acate (SC)
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ABWES <§.g> INVESTIMENTOS MUNDIAIS | 2010 - (Software, Hardware e SErvigos)

Total Investimentos Tl LSS 2 2 Trilhies

(Mercados Domeésticos, exportagies excluidas)
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Source: IDC — Worldwide Black Book, Q4 2015
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Source: IDC — Worldwide Black Book, Q4 2015
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ABES ¢30> INVESTIMENTOS EM TI NA AMERICA LATINA | 2015

nvestimento Tota LSS 133 Bilhies

| % Brasil- 599
72 Mexico - 268
@
d o 0
3% Colombia - 10.2 ofiigerdisss
45 Argentina - 9,1 oo __so¢ o es

02 Chile-79 835 _see’ee
A7 Peru-43 33335
[ .‘ <
® o

@
7 ® Venezuela - 2.7 8
3 RLA-114 8y 2

: :

LATAM - 132.9 100%

Source: IDC — Worldwide Black Book, Q4 2015



Mercado Interno sem exportagies

LSS B0 Bilhdes

Hardware LSS 33,5 bilhies
Servigos USS 14,3 bilhiies

Software LSS 12,3 bilhdes

Source: IDC — Worldwide Black Book, Q4 2015 y “




ABES ¢30) DISTRIBUIEAI] DO INVESTIMENTOS - 2014

SOFTWARE

Regidn Hardware Software Servigos Total
Centro-oeste 4.88% 11.38% 11.80% 10,66%
Nordeste 12,88% 8.67% 143% 10,72%
Norte 0.22% 3.06% 2.94% 4,26%
Sudeste 07 42% B3.71% B4.72% b0.44%
Sul 14.60% 13.18% 13.11% 13.95%
TOTAL 100% (00% [00% 100%

Nordeste

10,72%

Centro-oeste

10,64%

Sudeste

60,44%

Source: IDC — Worldwide Black Book, Q4 2015
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"'}FBE;KE(?NQ) MERCADD BRASILEIRD DE SOFTWARE E SERVILDS

2013 = (US$ MILHGES) MERCADO
R — TOTAL
SOFTWARE = US$ 12.582 SOFTWARE

21,77 16,3%
US$ 2.736 US$ 9.601

Desenvolvido no Pais / Desenvolvido no Exterior /

E
SERVICOS

(total sem export)

US$ 245

Mercado Exportacao /

Domestic Development Domestic Development Export Market

USS$ 27.562

SERVICOS = USH 14.980
89,4% 9,4% 0,6% 4,0%
US$ 12.799 US$ 1.404 US$ 92 US$ 680

Desenvolvido no Pais / Software Sob Encomenda / Desenvolvido no Exterior / Mercado Exportacao /

Domestic Development Taylor Made Software Foreign Development Export Market

Source: IDC — Worldwide Black Book, Q4 2014



ABES GO EVI]LLII;AIJ MERCADD BRASILEIRD DE SOFTWARE E SERVIGOS

SOFTWARE M SERVICES

6,2

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Valores em US$ bilhdes
Source: IDC - IT Black Book, Q5, 2015



ABES GO MERCADD MUNDIAL DE SOFTWARE E SERVILOS | 2013

~ USA ITALY
470 | 41,8% 21 | 1,8%

UK NEDERLAND
83 | 7,3% 211 | 1,8%

JAPAN SPAIN m
77 | 6,9% 18 | 1,6%
GERMANY INDIA m
67 | 5,9% 13 | 1,2%
FRANCE KOREA m

ﬂ 48 | 4,3% 111 1,0%

CHINA RUSSIA E
34 | 3,1% 10 | 0,9%
™) CANADA - MEXICO m
32 | 2,9% 10 | 0,9%
HONG KONG
¢ TOTAL: USS$ 1.124 | 100% i

AUSTRALIA ?505 | 13.8%
24 | 2,1% 8%
Source: IDC — IT Black Book, Q:
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TOTAL 13.3a1 EMPRESAS

MICRO

45,62%

PEQUENA

31'5% 49,02%

(10299 empl.)

A
il ¥ U

Distribution:
5.732

4,33%

(100 a 500 empl.)

GRANDE

(> 500 empl.)
Source: IDC - IT Black Book, Q4, 2015




ABES (30> SEGMENTACAD - MERCADD BRASILEIRD DE SOFTWARE - 2015

(U5 milhges)

r

SEGMENTO VOLUME PARTICIPACAO
AplicagOes 5.330
Ambientes de Desenvolvimento 4.209
Infraestrutura e Seguranca 2.798
Producao Local para Exportagao 245
TOTAL SOFTWARE 12.582

Source: IDC — Worldwide Black Book, Q4 2015



SEGMENTACAD - MERCADD USUARID DE SOFTWARE - 2015

(US$ milhdes)

SEGMENTO

Servigos e Telecom
Financas

Industria

Comeércio

Governo

Oleo e Gas

Agrobusiness
Outros

TOTAL SOFTWARE

VOLUME

3.506
3.412
2.979
1.525
609
561

280
869

13.741

PARTICIPATION

100%

Source: IDC - IT Black Book, Q4, 2015



SEGMENTACAD - MERCADD BRASILEIRD DE SERVIGOS - 2015

(US$ milhdes)

SEGMENTO

Outsourcing

Servigos de Suporte
Integracao de Sistemas
Consultoria e Planejamento
Software sob Encomenda
Treinamento e Educacao
Servigos para Exportacao

Desenvolvido no Exterior

VOLUME

6.075
2.708
2.242
1.494
1.404
279
680

S

PARTICIPACAO

40,5%
18,1%
15,0%
10,0%
9,4%
1,9%
4,5%
0,6%

100%

Source: IDC - IT Black Book, Q4, 2015



ABES 30> INVESTMENTS EM TIC NO BRAZIL - 2015
" 0T Totl Market inBrag 2015 - LSS millon)

SEGMENTO MERCADO DOMESTICO EXPORTA(}AO TOTAL
Software 12.337 245 12.582
Services 14.300 680 14.980
Hardware 33.386 680 33.653
IT TOTAL 60.023 1.192 61.215
Telecom 93.715 - 93.715
ICT Total 153.738 1.192 154.930

Source: IDC - IT Black Book, Q4, 2015
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ABES GO PREVISI]ES 2016

Venda de dispositivos continuaré alta, apesar da queda em 2015
Estimativa para o Brasil em 2016 : 40 milhdes de celulares, b milhdes de PCs e a milhdes de tablets

Mais “coisas’ estardo na “Internet das Coisas” em 2016
“Internet das Coisas” deve movimentar USS 4.1 bilhdes em 201B.

Em 201B, pagamentos maveis ganhardo massa critica
Pagamentos maveis deverdno supercar os 30% entre todas as transagdes financeiras em 2016

[ tema "Seguranga” devera evoluir nas empresas, para acompanhar novos Cenarios

A participagéo da sequranga deverd crescer 2 pontos percentuais nos orgamentos de Tl das empresas em 2016




ABES GO PREVISI]ES 2016

A Busca por aumento de receitas e competitividade aumentard o interesse em Social Business

Entre as medias e grandes companhias, | em cada 4 iniciardo projetos na area social em 2016

Uperadoras de Telecom enfrentardo um cendrio inédito em 2016.
Crescimento nos servigos de dados ndo compensara a perda em voz fixa e mavel

Maobilidade Corporativa vai focar na eficiéncia, mas com maior controle
Cerca de all% das empresas véo restringir o BYOD e 70% implantaréo algum tipo de controle associado & mobilidade

Poucos elementos na tecnologia coporativa crescerdo tanto quanto a Nuvem
A Nuvem Publica crescera mais do que 20% ao ano até o fim desta década
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ABES (30  P0PISTIS PR FRIETER DSETOR 0 T

SOFTWARE

Modernizar as relagies de trabalho entre empresas e
profissionais do setar

Resolver questdes tributarias - |38, [CMS,

PIS/CONFINS, Burocracia e Complexidade

Fortalecer e ampliar a disponibilidade de
recursos para Inovagdo e Fomento

Isengdo de tributos federais sobre receita de venda de
licenga de software nacional

Loverno deve ser maior comprador e ndo o maior
produtor e empregadaor

Mudar a politica de preferéncia por software livre e de
operagdo do Portal de Software Piblico

Tratar Tl como segmento estratégico nas diversas
esferas de Governo

Ampliar e qualificar a educagéo técnica dos
profissionais do setar

Ampliar as penas para a pirataria de software e crimes
cibernéticos

Ambiente de Negacios propicio para o desenvolvimento
e crescimento de Empresas do Setor
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