
Value beyond expectations 

  
Exportação de Software e Serviços 

de TI  – PS SOFTEX 



PS  SOFTEX 

• Parceria SOFTEX e  Apex-Brasil para apoio à promoção comercial 

de empresas brasileiras do setor. 

 

• Busca ampliar a participação das empresas brasileiras de TI no 

mercado internacional, a partir de ações que garantam a 

continuidade da atuação organizada em verticais de negócio, dando 

ênfase em alguns mercados considerados prioritários, em função da 

demanda identificada e do interesse das empresas  

 

• Iniciado em 2005, último convênio assinado em 20 de agosto de 

2012, com vigência até julho de 2014 

 



SOFTEX 

• OSCIP – Organização Social de Interesse 

Público sem fins lucrativos 

• Cerca de 2000 empresas associadas 

• Integra ações de governo, academia e 

empresas no desenvolvimento da 

competitividade  em software e serviços 

• Foco na geração de negócios, qualidade, 

treinamento, consultoria, informações 

sobre a indústria e suporte a políticas de 

governo  

• 20 agentes, 13 estados 
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Missão SOFTEX 

 

“Aumentar a competitividade das empresas 

brasileiras de software e serviços de TI, 

visando sua  participação nos mercados 

internos e externos, com vistas ao 

desenvolvimento do setor de TI brasileiro.”  

 



Diretrizes SOFTEX   
 

•Apoio e disseminação das melhores práticas no desenvolvimento de 

software 

•Treinamento e qualificação de recursos humanos 

•Apoio a obtenção de recursos financeiros de fontes públicas e 

privadas (funding) 

•Produção e disseminação de informação qualificada sobre a 

indústria brasileira de software e serviços de TI 

•Apoio à inovação e empreendedorismo 

•Subsidio à criação de políticas públicas para o setor de TI 

•Desenvolvimento de oportunidades de negócio no Brasil e no 

exterior 

 



• A SOFTEX (O Portfólio SOFTEX) 

– Gerência de Projetos Especiais (Capacitação) 

– Gerência de Investimentos 

– Gerência de Inteligência NISB e Observatório 

SOFTEX 

– Gerência de Qualidade (MPS.Br) 

– A Gerência Internacional e o Projeto Setorial de 

Apoio à Exportação de Software e Serviços 

Correlatos 

ÁREAS 



A Marca 



Value beyond expectations 



RESULTADOS  do PS SOFTEX 

Meados de 2012 

• 400 empresas participando 

• 20 com escritório no exterior 

• Cerca de 50 ações realizados anualmente 

• Vendas para o exterior de mais de US$ 400 

milhões 

• 145 empresas exportando 

 



Resultados 
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Empresas 
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O MERCADO DE TI  
NO BRASIL E NO MUNDO 



O Mercado Brasileiro de TI 

Mercado dinâmico com forte demanda interna 

. Completamente aberto, com a presença da maioria das grandes 

empresas mundiais. 

. Clientes exigentes e sofisticados.  

. Soluções criativas e tecnologicamente atualizadas 

. Exportação pequena, aumentando significativamente na última 

década 

. Demanda interna aquecida, valorização do real, custo e escassez da 

mão de obra dificultando a exportação principalmente a partir de 

2010 

. Empresas estrangeiras buscando se inserir no mercado brasileiro 

 



O mercado brasileiro de TICs 

ICT MARKET (2010, US$):  167,46 Bi  

TOTAL  menos “C”   86.86 Bi 

TOTAL  menos “C” and “H”  66.86 Bi 

Source IDC 
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Software e Serviços de TI: 

Volume Exportado e Crescimento 
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• Acesso a Mercado 

–Associação à Marca BRASIL IT +, promovida globalmente pelo 

Governo Brasileiro 

–Fortalecimento da imagem empresarial 

–Diminuição de custos de promoção comercial no exterior 

  

• Geração de Negócios 

–Acesso a novas oportunidades em ambiente de negócios virtual 

–Geração de negócios via agentes internacionais 

–Apoio à captação de investimentos e acesso a fontes de 

financiamento 

  

 

Benefícios para as empresas 



• Inteligência de Mercado 

–Apoio permanente à internacionalização 

–Apoio à operacionalização em novos mercados 

–Amadurecimento empresarial frente as demandas globais posicionamento 

–Aceleração do processo de aprendizagem em novos mercados 

–Treinamento em Internacionalização 

 

• Networking 

–Participação em feiras generalistas e eventos focados 

–Colaboração dentro do grupo de associadas para ganho em escala 

–Acesso estratégico a níveis decisórios e de Governo 

–Desenvolvimento de parcerias nacionais e internacionais para formação 

de novas ofertas de valor combinado 

 

Benefícios para as empresas 



Principais estratégias 

• Segmentação das empresas por nível de 

maturidade para exportação 

• Ações para diferentes níveis de maturidade 

• Inteligência Comercial  

• Consultores internacionais 

• Escritórios virtuais (levantamento de 

oportunidades de mercado) 

• Promoção da Imagem Brasil IT+ 
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Ações oferecidas por nível de maturidade 
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CAPACITAÇÃO 
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Mercados Alvo Prioritários 

BRASSCOM SOFTEX 
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Mercados Alvo Secundários 
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Ações Verticais 

1. PSV Agronegócios 

2. PSV Aviação 

3. PSV Couro, Calçados e Moda 

4. PSV Educação 

5. PSV Energia 

6. PSV Finanças 

7. PSV Gestão 

8. PSV Industrial 

9. PSV Petróleo 

10. PSV Saúde 

11. PSV Segurança 

12. PSV Telecom 

13. Outsourcing 

14. PSV Mineração 

15. PSV Sw Embarcado 



Estruturação de Verticais 

-Grupos de empresas com foco no mesmo segmento de 

mercado e soluções complementares 

- Definição de um portfólio de soluções e serviços a ser 

apresentado em conjunto 

- Definição da estratégia de inserção no mercado 

internacional definida pelo grupo com apoio do consultor 

- Definição de mercados alvo 

- Assistência pelo consultor às empresas do grupo 

- Definição de regras de convivência em caso de 

soluções concorrentes  



Conte com a SOFTEX! 

 

GLÁUCIA CRITTER CHILIATTO 

Gerente Executiva Internacional 

glaucia@nac.softex.br 

 

GUSTAVO do VALE 

Gestor do PS SOFTEX 

gestor-ps@nac.softex.br 
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