CIDADE DE
SAO PAULO

TERMO DE COMPROMISSO

TERMO DE COMPROMISSO QUE
CELEBRAM A PREFEITURA DE SAO
PAULO, POR INTERMEDIO DA CASA
CIVIL, E ENTIDADES
REPRESENTATIVAS DAS EMPRESAS
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO, DE
TELECOMUNICACOES E DE
CALLCENTER, PARA 0OS FINS
ESPECIFICADOS ABAIXO.

CONSIDERANDO nova fase de combate a pandemia do Coronavirus na Cidade de Séo
Paulo conforme estabelecido pelas autoridades sanitarias estaduais, possibilitando a
retomada gradual e cuidadosa das atividades ndo essenciais na capital;
CONSIDERANDO que o combate a pandemia e as medidas de prevencao sdo questdes
que devem ser enfrentadas por toda a Sociedade, e que o esfor¢o para a superacao da crise
é de responsabilidade conjunta de governos, de empresas e de cidadaos;
CONSIDERANDO que uma retomada abrupta e descuidada das atividades néo
essenciais podera representar um retrocesso no processo de flexibilizacdo de medidas
restritivas, ocasionando graves prejuizos a salde e a economia;

CONSIDERANDO que as entidades signatarias deste instrumento representam
relevante setor econdmico para a retomada da atividade econémica da Cidade de Sao
Paulo;

CONSIDERANDO a adocdo de protocolos sanitarios auxiliard na prevencdo e na
contencdo da disseminagdo da pandemia, possibilitando que se salve vidas e se evite a
sobrecarga nos hospitais no Municipio de S&o Paulo;

CONSIDERANDO a institui¢do do Plano Sdo Paulo pelo Decreto Estadual n® 64.994,
de 28 de maio de 2020, que prevé uma atuacdo coordenada do Estado com os Municipios
paulistas e a sociedade civil, com o objetivo de implementar e avaliar acGes e medidas
estratégicas de enfrentamento a pandemia decorrente da COVID-19;
CONSIDERANDO o disposto no Decreto n® 59.473, de 29 de maio de 2020;

PREFEITURA DE SAO PAULO, entidade de direito plblico interno, doravante
denominada “PMSP”, por intermédio da CASA CIVIL, neste ato representada por seu
Secretario,

a ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE - ABES, associacao civil sem
fins lucrativos com sede na Avenida lbirapuera, 2907, 82 andar, Cj 811, Moema, Sdo
Paulo/SP, CEP 04029-200, inscrita no CNPJ/MF sob n? 57.004.897/0001-49, neste ato
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representado pelo seu Presidente senhor Rodolfo Fiicher, Presidente, portador do RG
10.324.649 e do CPF 043.198.948-63;

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EMPRESAS DE SOLUCOES DE TELECOMUNICACOES E
INFORMATICA —ABEPREST, associa¢do civil sem fins lucrativos com sede na Alameda
Campinas, 463, Sdo Paulo/SP, CEP 01404-000, inscrita no CNPJ sob n2 58.002.981/0001-
96, neste ato representado pelo seu Vice-Presidente senhor Roberto Araki, portador do
RG 4.437.183-4, CPF 470.237.598-91;

ASSOCIACAO DAS EMPRESAS BRASILEIRAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
REGIONAL SAO PAULO - ASSESPRO-SP; associacdo civil sem fins lucrativos com sede na
Alameda Santos, Alameda Santos, 880, 9° and - CJ 91 - Jardim Paulista, S3o Paulo/SP,
CEP 01418-100, inscrita no CNPJ sob n? 49.728.744/0001-16, neste ato representado
pelo seu Presidente senhor Marcelo Pascios portador do RG: 18.120.233 — SSP/SP, CPF:
107.265.858-58;

ASSOCIACAO BRASILEIRA ONLINE TO OFFLINE — ABO20, associa¢do civil sem fins
lucrativos com sede na Rua George Ohm, n2 206, 182 andar, cj. 183, bairro Cidade
Mongdes, Sdo Paulo/SP, CEP 04576-020, (no site - Avenida Paulista, 1374 - Bela Vista,
Sdo Paulo - SP) inscrita no CNPJ/MF sob n2 24.030.490/0001-37, neste ato representado
pelo seu Presidente senhor Vitor Magnani, portador do RG: 44069847, CPF:
36876787842;

ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO — BRASSCOM, associacdo civil sem fins lucrativos com sede na Rua
Funchal, 263, cj 151, Vila Olimpia, Sdo Paulo/SP, CEP 04551-060, inscrita no CNPJ sob n2
06.244.855/0001-44, neste ato representado pelo seu Presidente Executivo senhor
Sergio Paulo Gomes Gallindo, portador da OAB/SP 325.736, RG: 04308942-4 IFP/R]J,
CPF: 610.729.587-91;

CAMARA BRASILEIRA DE COMERCIO ELETRONICO, associacdo civil sem fins lucrativos
com sede na Avenida Angélica, 2503, conjuntos 55 e 56, Consolag¢do, Sdo Paulo/SP, CEP
01227-200, inscrita no CNPJ sob n2 04.481.317/0001-48, neste ato representado pelo
seu Presidente senhor Leonardo Augusto Furtado Palhares, portador do RG: 5052076,
CPF: 006.501.356-72;

FEDERACAO DAS ASSOCIACOES DAS EMPRESAS BRASILEIRAS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO - FEDERAGCAO ASSESPRO, associacdo civil sem fins lucrativos com sede
no SRTVS, Quadra 701, Bloco A, salas 829/831, Ed. Centro Empresarial, ASA Sul,
Brasilia/DF, CEP 70340-907, inscrita no CNPJ sob n2 42.581.264/0001-26, neste ato
representado pelo seu Presidente senhor, Italo Lima Nogueira, portador do RG:4135647
SDS PE, CPF: 021487724-81;

FEDERACAO NACIONAL DAS EMPRESAS DE INFORMATICA - FENAINFO, associac3o civil
sem fins lucrativos com sede na Rua Buenos Aires, 68, 32° andar, Rio de Janeiro/RJ, CEP
20070-022, inscrita no CNPJ sob n?, 10.825.622/0001-02, neste ato representado pelo
seu presidente senhor, Edgar Serrano, portador do RG: 1038657266 SSP-RS, CPF:
647.772.190-20;

SINDICATO DAS EMPRESAS DE PROCESSAMENTO DE DADOS E SERVICOS DO ESTADO
DE SAO PAULO- SEPROSP, associacdo civil sem fins lucrativos com sede na Rua
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Professor Tamandaré Toledo 69, 3. Andar, Itaim Bibi, S0 Paulo/SP, CEP 04532-020,
inscrita no CNPJ sob n?2 54.460.951/0001-72, neste ato representado pelo seu
Presidente senhor Luigi Nese, portador do RG: 2696942, CPF: 049.448.798-49;
SINDICATO NACIONAL DAS EMPRESAS DE TELEFONIA E DE SERVICOS MOVEIS CELULAR
E PESSOAL — SINDITELEBRASIL, associagao civil sem fins lucrativos com sede na SCN
Quadra 1, Bloco F, Ed. América Office Tower, 82 andar, Brasilia/DF, CEP 70711-905,
inscrita no CNPJ sob n?2 06.102.961/0002-74, neste ato representado pelo seu
Presidente Executivo senhor, Marcos Adolfo Ribeiro Ferrari portador do RG e do CPF;
ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS OPERADORAS DE SERVICOS DE TELECOMUNICAC()ES
COMPETITIVAS - TELCOMP, associacgao civil sem fins lucrativos com sede na Av. Irai, 438,
4°, Andar, Moema, S3o Paulo/SP, CEP 04082-001, inscrita no CNPJ sob n?
03.611.622/0001-44, neste ato representado pelo seu Presidente Executivo senhor Jodo
Moura, portador do RG: 3144694, CPF: 540.593.567-00;

doravante denominados “COMPROMISSARIOS”.

RESOLVEM celebrar o presente Termo de Compromisso, que sera regido pelas normas
legais aplicaveis, em especial o Decreto Estadual n® 64.994, de 28 de maio de 2020, o
Decreto Municipal n® 59.473, de 29 de maio de 2020, e a Lei Federal n® 13.019, de 31 de
julho de 2014, mediante as seguintes clausulas e condi¢oes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto estabelecer uma parceria
entre a PMSP e os COMPROMISSARIOS, em regime de cooperagio mutua entre os
participes, para adesdo ao protocolo sanitario em Anexo, para os setores de Tecnologia
da Informacéo e Comunicacéo, de Telecomunicacdes e de Call Center, com natureza de
autorregulacéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA NATUREZA
AUTORREGULATORIA DO PROTOCOLO E DA REFERENCIA NORMATIVA

A PMSP e 0s COMPROMISSARIOS, em face & relevancia dos setores enumerados na
CLAUSULA PRIMEIRA na prestagio de servicos essenciais a populacdo do Municipio
de Séo Paulo e considerando as peculiaridades operacionais das empresas dos referidos
setores aqui representados, reconhecem a natureza autorregulatoria do protocolo sanitario
presente no Anexo do Presente Termo de Compromisso, e seu lastro normativo no
“Protocolo Sanitério Setor: Escritdrios De Prestacdo De Servigos” disposto no Anexo 1l
da Portaria PREF n° 605, de 04 de junho de 2020.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ATRIBUICOES DOS
PARTICIPES
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Para a execuc¢éo do objeto deste termo de compromisso, a PMSP

e 0s COMPROMISSARIOS terfo as seguintes obrigacdes:

d)
e)

f)

9)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

| — Compete a PMSP:
tomar providéncias legais para permitir a reabertura gradual das
atividades dos estabelecimentos representados pelos

COMPROMISSARIOS;

zelar pelo cumprimento, pelos estabelecimentos, dos protocolos sanitarios
anexos;

orientar e comunicar aos COMPROMISSARIOS acerca das
informacdes sanitarias que auxiliem na execucao do protocolo sanitario;
decidir e indicar solucBes aos assuntos que Ihe forem submetidos;
manter, em sitio oficial na internet, os termos de compromissos e 0s
respectivos protocolos sanitarios;

divulgar balancos, informac6es, indicadores de desempenho e manter
atualizados os dados relativos a evolucéo da pandemia na cidade;
orientar os COMPROMISSARIOS, meio da vigilancia sanitaria, como
proceder em caso de confirmacdo da doenca em colaboradores das
empresas representadas.

Il — Compete aos COMPROMISSARIOS:

orientar e comunicar aos estabelecimentos que integrem o setor econémico
representado  pelos COMPROMISSARIOS a cumprirem com o
protocolo sanitario anexo deste instrumento;

divulgar amplamente o protocolo sanitario aos seus representados,
empregados, colaboradores, fornecedores e clientes;

facilitar o acesso a dados disponiveis que sejam necessarios para
atendimento do que trata a Clausula Primeira;

enviar relatorios das medidas adotadas pelos COMPROMISSARIOS
junto aos seus representados quando solicitado;

acompanhar as providéncias de seus representados quanto ao
cumprimento do protocolo sanitario, orientando-os em caso de anomalias,
comunicando eventuais problemas para seu cumprimento;
responsabilizar-se por todos os encargos de natureza trabalhista,

previdenciaria e tributaria de seus proprios empregados, decorrentes da
execucdo do objeto desta parceria, bem como por todos os 0Onus

ordindrios ou extraordinarios eventualmente incidentes;
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g) facilitar a superviséo e fiscalizagdo da PMSP, fornecendo, sempre que
solicitado, as informacdes e documentos relacionados com a execugdo do
objeto deste instrumento;

manter, em sitio oficial na internet, os termos de compromissos e
0s respectivos protocolos sanitarios.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS

A execucdo do presente termo de compromisso ndo envolve a
transferéncia de recursos financeiros e materiais entre os participes, arcando, cada qual,
com as despesas decorrentes da adocao das providéncias sob sua responsabilidade.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente termo de compromisso é o da
vigéncia do Estado de Calamidade Publica na cidade de Séo Paulo por conta da pandemia
de coronavirus, ndo ultrapassando 12 (doze) meses da data de sua assinatura.

PARAGRAFO UNICO — O presente instrumento sera extinto
automaticamente se houver melhoria das condi¢bes epidemioldgicas que tornem
desnecessaria a ado¢do do protocolo por deliberacdo das autoridades sanitarias.

CLAUSULA SEXTA — DA DENUNCIA E RESCISAO

O presente termo de compromisso podera ser denunciado pelos
participes a qualquer tempo, mediante notificagdo prévia com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nio obstante o disposto
anteriormente, o presente Acordo podera ser rescindido a qualquer tempo, caso a PMSP
tome qualquer medida que contrarie o disposto no presente instrumento e seu protocolo
sanitario, em razdo do retrocesso da situacdo da salde publica ou por qualquer outro
motivo de interesse publico.

PARAGRAFO SEGUNDO — Em qualquer hipdtese de rescisio
durante a vigéncia deste instrumento, ndo cabera qualquer indenizacdo a qualquer das
partes.

CLAUSULA SETIMA - DA PUBLICIDADE
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Caberd a PMSP proceder a publicacdo do extrato do presente
instrumento no Diério Oficial do Estado, nos termos do artigo 38 da Lei federal n® 13.019,
de 31 de julho de 2014.

CLAUSULA OITAVA — DA RESPONSABILIZACAO DOS
PARTICIPES

O Acordo devera ser executado fielmente pelos participes, de
acordo com as clausulas pactuadas e a legislacdo pertinente.

PARAGRAFO UNICO - A utilizacio temporaria de pessoal que
se tornar necessaria para a execucdo do objeto deste Acordo ndo configurara vinculo
empregaticio e/ou previdenciario de qualquer natureza, nem gerara qualquer tipo de
obrigacao trabalhista ou previdenciaria para a PMSP.

CLAUSULA NONA — ANTICORRUPCAO

No desempenho deste Acordo, os participes se comprometem a
cumprir todas as leis anticorrupgdo aplicaveis e declaram que proibem, dentre outras
condutas, a oferta, a promessa, a doagdo, 0 pagamento, a solicitacdo ou a aceitagéo de
qualquer espécie de dinheiro, objeto, favor, bem ou postura com reflexo
financeiro/patrimonial, seja direta ou indiretamente, para/de qualquer pessoa, incluindo
agentes publicos e politicos, para obter ou manter um neg6cio ou para garantir qualquer
outra vantagem indevida ou beneficio ilegal.

CLAUSULA DECIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1. Nenhum dos participes sera responsavel por descumprimento
ou atraso no cumprimento se este for decorrente de circunstancias que estavam além do
seu controle razoavel.

9.2. O ndo exercicio de um direito (ou a demora em exercé-lo)
ndo serd considerado como rendncia, ndo prejudicando, assim, a faculdade de os
participes exercerem o seu direito a qualquer tempo.

9.3. Se qualquer previsdo (ou parte de uma previsdo) deste
instrumento vier a ser considerada invalida, ilegal ou inexigivel, o restante do instrumento
continuara em vigor.

9.4 A PMSP ndo sera responsavel por quaisquer compromissos
assumidos pelos COMPROMISARIOS com terceiros, ainda que vinculados & execucéo
deste instrumento, nem por danos que venham a serem causados em decorréncia de atos
dos seus prepostos ou associados, bem como ndo é responsavel por quaisquer danos,
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prejuizos causados, 6nus, direitos ou obrigacGes decorrentes da legislacdo tributaria,
trabalhista, previdenciaria ou securitaria, ainda com seus empregados, prepostos ou
subordinados, cujo cumprimento e responsabilidade caberdo exclusivamente a
PROPONENTE, sendo que também os COMPROMISSARIOS ndo serdo
responsabilizados por atos de terceiros.

E, por estarem de acordo, firmam os participes o presente
instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo

subscritas.

Séo Paulo, 28 de junho de 2020.

Orlando Lindério de Faria
Secretario Municipal da Casa Civil

ASSOCIAQAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE - ABES,
Rodolfo Fiicher,

ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE EMPRESAS DE SOLUQOES DE
TELECOMUNICACOES E INFORMATICA —~ABEPREST
Roberto Araki

ASSOCIA(;AO DA§ EMPRESAS BRA§ILEIRAS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - REGIONAL SAO PAULO - ASSESPRO-SP
Marcelo Pascios

ASSOCIACAO BRASILEIRA ONLINE TO OFFLINE — ABO20
Vitor Magnani
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ASSOCIA(;AO BRASII:EIRA DAS EMPRE§AS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO - BRASSCOM
Sergio Paulo Gomes Gallindo

CAMARA BRASILEIRA DE COMERCIO ELETRONICO
Leonardo Augusto Furtado Palhares

FEDERACAO DAS ASSOCIACOES DAS EMPRESAS BRASILEIRAS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO - FEDERACAO ASSESPRO
Italo Lima Nogueira

FEDERACAO NACIONAL DAS EMPRESAS DE INFORMATICA - FENAINFO
Edgar Serrano

SINDICATO DAS EMPRESAS DE PROCESSAMENTO DE DADOS E
SERVICOS DO ESTADO DE SAO PAULO- SEPROSP
Luigi Nese

SINDICATO NACIONAL DAS EMPRESAS DE TELEFONIA E DE SERVICOS
MOVEIS CELULAR E PESSOAL - SINDITELEBRASIL
Marcos Adolfo Ribeiro Ferrari
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ASSOCIAQAO BRASILEIRA DAS OPERADORAS DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES COMPETITIVAS - TELCOMP
Jodo Moura

Testemunhas:

1)
Eduardo Tuma

CPF n°

Presidente da Camara Municipal de Sdo Paulo

2)
Aline Cardoso

CPF n°

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho

3)
CPF n°

4)
Nome:
CPF n°

5)
Nome:
CPF n°

6)
Nome:
CPF n°
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ANEXO

PROTOCOLO SANITARIO DE AUTOREGULACAO
SETOR: Tecnologia da Informacao Comunicacao,
Telecomunicacoes e Call Center
(Obs: Baseado no protocolo de Escritorios)

1. Distanciamento Social

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

Evitar atividades que envolvam aglomeracao de muitas pessoas
em uma mesma sala de trabalho.

Observar o espacamento minimo entre pessoas de 1,5 metros,
reorganizando o ambiente de trabalho para atendimento desse
distanciamento e, se necessario, demarcar areas reservadas a
circulacao de pessoas para evitar aglomeracoes.

Utilizar barreiras fisicas entre as estacdes de trabalho ou a
implementacao temporaria de rodizio de pessoas, caso nao seja
possivel manter a distancia minima do item anterior.

Agendar as visitas e os acessos de terceiros, priorizando a
realizacao de reunides virtuais.

Estimular a pratica de teletrabalho e home office e optar pela
realizacao de trabalho a distancia sempre que possivel.

. Protocolos de Higiene e Sanitizacao de ambientes

Disponibilizar alcool em gel nas entradas e saidas dos ambientes
de trabalho, estrategicamente posicionado proximo as estacoes
de trabalho e nos ambientes compartilhados, junto ao
refeitorio/copa, nas salas de reunidoes e em areas comuns para
uso dos funcionarios, clientes e terceiros. Recomenda-se
disponibilizar embalagem individual de alcool em gel para o
funcionario que realize atividades externas.

Garantir que os lavatorios e banheiros sejam equipados com
agua, sabao e toalhas descartaveis, além de lixeiras, sempre que
possivel, com acionamento ndo manual.
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2.3. Providenciar, sempre que possivel, a abertura de janelas e portas
para privilegiar a ventilacao natural.

2.4. Intensificar as medidas de limpeza em: Banheiros;
Refeitorios/Copas; Areas de descompressio; Demais areas de
uso comum; Corrimaos, macanetas, puxadores, catracas,
bebedouros e outras superficies de uso coletivo (balcoes das
recepcoes, botdes dos elevadores; mesas de reunido etc.);
Sistemas de ar-condicionado/ventilacao/climatizacao, com
periodicidade quinzenal. Para sistemas de ar-condicionado do
tipo central, com periodicidade dentro dos padrdes ja
estabelecidos no plano de manutencao.

2.5. Realizar a higienizacao diaria das estacoes de trabalho, incluindo
telefones e computadores.

2.6. Higienizar os ambientes de reunido apos cada utilizacao.
2.7. Evitar o compartilhamento de equipamentos e utensilios.

2.8. Retirar das areas comuns itens que podem ser compartilhados,
tais como revistas, jornais, catalogos, livros, controles remotos,
etc.

2.9. Fornecer, quando necessario, mascaras de protecao aos
colaboradores e aos terceiros que ingressem no escritorio.

2.10.Fornecer copos ou squeezes de uso pessoal para cada
colaborador ou frequentador do escritério.

2.11.Minimizar a necessidade de manuseio de fechaduras mantendo,
sempre que possivel, portas abertas.

2.12. Separar lixo com potencial de contaminacao para descarte (EPI,
luvas, mascaras, etc.).

Comunicacao - Orientacao aos Clientes e aos colaboradores

3.1. Realizar treinamentos periodicos (preferencialmente virtuais)
quanto a correta higienizacao das maos e dos ambientes de
trabalho, uso de mascaras no trajeto para o trabalho e nas
dependéncias dos escritorios, sintomas da doenca, além dos



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
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outros cuidados para a prevencao de contaminacao, tais como
evitar tocar os proprios olhos, boca e nariz e os protocolos de
etiqueta ao espirrar e tossir.

Informar empregados, parceiros, colaboradores, contratados e
clientes das medidas adotadas pela empresa ou firma em razao
da pandemia de Covid-19, utilizando para tal todos os meios de
comunicacao disponiveis como portais, e-mails, murais,
panfletos, cartilhas, newsletter, etc.

Orientar os colaboradores a informar imediatamente sintomas
de COVID-19 para que a empresa avalie por autorizar o
colaborador a permanecer em casa, em teletrabalho ou outra
forma de organizacao do trabalho

Colaboradores que tiveram contato com pessoas que estejam
com a COVID-19 serao monitorados, e caso apresentem
sintomas deverao seguir o protocolo do item 3.3, sem prejuizo do
previsto no item 4.3, III.

Orientar quanto a obrigatoriedade do uso de mascaras por todos
os colaboradores e terceiros, especialmente nas reunidoes e nos
ambientes compartilhados.

Disponibilizar cartilha virtual para acesso de colaboradores e
terceiros, contendo orientagoes preventivas a serem adotadas
nos ambientes de trabalho, nos locais publicos e no convivio
familiar e social.

Informar os empregados e prestadores de servicos sobre a
importancia da vacinacdo contra a gripe, de acordo com os
programas de vacinacado do Governo Federal.

. Colaboracao para testagem de colaboradores e de clientes

4.1.

Estabelecer, se pertinente, protocolos de afericao periodica da
temperatura corporal de colaboradores e clientes, podendo ser
realizada em local operacionalmente viavel e executada por
qualquer pessoa que tenha sido instruida sobre os
procedimentos, sendo que, em caso de febre (temperatura igual
ou acima de 37,5°C), impedir sua permanéncia no ambiente de
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4.3.

4.4.

45 .'I'. =Ip

&

CIDADE DE
SAO PAULO

trabalho e orientar o seu encaminhamento para o servico de
saude ou para sua residéncia, conforme o caso.

Comunicar aos colaboradores, e, sempre que possivel, aos
clientes e parceiros, quando houver confirmacao de caso de
COVID-19 de pessoa com quem tenham tido contato.

No caso de temperatura corporal acima de 37,5°C e/ou na
presenca de sintomas tipicos da COVID-19, o colaborador sera
considerado como um caso suspeito e devera ser devidamente
orientado imediatamente a:

I. Nao realizar trabalho presencial;

II. Buscar o Sistema de Saude para a orientacdes sobre conduta e
avaliacao;

III. Manter isolamento domiciliar por 14 dias ou até o resultado do
teste (se for realizado) que elimine a suspeita de infeccao; e

IV. Realizar o teste confirmatorio.

Medir a temperatura corporal dos clientes que assim
autorizarem, restringindo o acesso ao estabelecimento caso
esteja acima de 37,5°C orientando-os a buscarem
aconselhamento médico.

5. Horarios alternativos de funcionamento e reducao do expediente

5.1.

5.2.

Diminuir ao maximo o atendimento presencial de clientes, dando
preferéncia para reunides a distancia por meio eletréonico ou
virtual, de tal forma que a frequéncia ou permanéncia de clientes
no escritoério seja ao menos 80% menor do que a média da rotina
normal (época em pré-pandemia), no caso da Cidade de Sao Paulo
se encontrar na classificacao laranja no Plano Sao Paulo, 60% se
estiver na classificacao amarela e 40% se estiver na classificacao
verde.

Estabelecer horarios de funcionamento diferenciados, visando
horarios alternativos de abertura e fechamento do escritério que
nao coincida com os horarios de pico do transporte publico. Na
impossibilidade, implementar horarios flexiveis ou diferenciados
para trabalho presencial, adotando escalonamento de entrada e
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saida (divisao de turnos) para profissionais da mesma
area/departamento, assegurando um menor fluxo de pessoas nos
horarios de pico do transporte publico.

Estabelecer horario de atendimento ao publico em escritorios no
maximo de 4 horas se a Cidade de Sao Paulo se encontrar na
classificacao laranja no Plano Sao Paulo, no maximo de 6 horas se
estiver na classificacao amarela e horario livre caso se encontre na
classificacao verde, e no atendimento ao publico em escritorios
respeitar as regras e protocolos de lojas.

6. Servicos de Campo

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Favorecer, quando operacionalmente viavel, a manutencao ou
configuracao remota de dispositivos, redes e outras
infraestruturas criticas de conectividade, processamento e
armazenamento de dados (datacenters). Em caso de necessidade
de deslocamento até o local, sempre utilizar os EPIs pertinentes,
em especial mascara, e observar o distanciamento minimo de 1,0
metro.

Recomenda-se na etapa de agendamento de servico nas premissas
do wusuario, arguir o cliente ou seu representante sobre a
existéncia de pessoa no local que apresente os sintomas da Covid-
19, que tenha contraido a doenca anteriormente ou que pertenca
a grupo de risco. Caso afirmativo, avaliar a possibilidade de
execucao do servico de forma remota ou a realizacdo de novo
agendamento.

Recomenda-se na etapa da execucdao do servico, voltar a
questionar o cliente sobre a existéncia de pessoa no local que
apresente os sintomas da Covid-19, que tenha contraido a doenca
anteriormente ou que pertenca a grupo de risco. Caso afirmativo,
avaliar a possibilidade de execucao do servico de forma remota ou
a realizacao de novo agendamento.

Ao executar atividade nas premissas do cliente, utilizar mascara
e, se possivel, luvas, bem como outros EPIs exigiveis com base em
regulacdo especifica e nas orientacoes definidas pelo
estabelecimento visitado.

Favorecer, sempre que operacionalmente viavel, o deslocamento
individual ou de equipes com o minimo possivel de profissionais
para a execucao de trabalho em campo.
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6.6. Higienizar constantemente os veiculos, e materiais utilizados pelas
equipes de campo, evitando contato com outros itens.

7. Protocolo de fiscalizacao e monitoramento do préprio setor
(autotutela)

7.1. As entidades representativas empresariais levardo ao
conhecimento das suas associadas e da sociedade as diretrizes
previstas nestes protocolos de saude, através de ampla divulgacéao
pelos meios usuais associativos.

7.2. A entidade signataria recebera de suas associadas apontamentos
de duvidas ou dificuldades na aplicacao dos protocolos de saude,
para que possa apoiar a interlocucdo com as autoridades
sanitarias para buscar a solucado destes problemas, em especial
quando estes forem problemas recorrentes e relevantes, apoiando
inclusive nas reformulacoes destes protocolos.

8. Esquema de apoio para colaboradores que nao tenham quem cuide
de seus dependentes incapazes no periodo em que estiverem
fechadas as creches, escolas e abrigos.

8.1. Manutencao ou adocao do regime de teletrabalho quando viavel do
ponto de vista técnico.



