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RESUMO EXECUTIVO

2022

UM CRESCIMENTO
ABAIXO DO ESPERADO

A LOWER THAN EXPECTED GROWTH

A produ¢dao mundial de Tl apresentou, em 2022, um
crescimento de 74%, enquanto no Brasil o crescimento
chegou a 3,0%, atingindo um investimento de R$ 2474
bilhdes (US$ 45,9 bilhdes) se considerados os mercados
de software, servigos e hardware, assim como as expor-
tacdes do segmento. Em 2022, o PIB nacional apresentou
um aumento de 2,9% em reais, totalizando R$ 8,9 trilhdes.
O resultado foi um pouco abaixo do esperdo, mas ainda
assim superou as perdas provocadas pela pandemia
mundial. O PIB per capita cresceu 2,2 % em ftermaos reais,
alcancando o valor de R$ 46.154,60 em 2022.

Embora os resultados da economia tenham ficado
dentro do esperado no mercado interno, os investimentos
em Tl tiveram aumento ligeiramente maior que no ano an-
terior, com participagdo de 4,5% do PIB brasileiro, fazendo
o Brasil recuar para a 122 posig¢ao no ranking mundial de
TI. Da mesma maneira, o mercado brasileiro feve ligeira
redugdo na posicao mundial, passando a representar
1,45% do mercado mundial de Tl e 36,5% do mercado la-
tino-americano. Se olharmos apenas para o mercado de
software e servigos, o Brasil recuou para a 142 posigao no
ranking mundial, com participa¢ao de 1,21%.

Dentro do segmento de Tl no Brasil, o mercado de sof-
tware continuou a apresentar o crescimento mais acen-
tuado em 2022, na ordem de 7,9%, superando o setor de
servigcos, que teve um crescimento de 6,4% no mercado
domeéstico no mesmo periodo.

O crescimento do setor de software ainda pode ser
atribuido ao fato de que as empresas mantiveram as mu-
dancas de suas estruturas de trabalho, especialmente re-
gras de distanciamento e a continuidade da modalidade
home-office, que ainda se estabeleceu como uma reali-
dade do dia a dia. Para poder contfinuar a conduzir seus
negocios, as empresas mantiveram a aposta de introdu-
¢ao de novos produtos, o0 aumento da segurangca em Tl, 0
aumento da produtividade e redu¢do de custos.

Software e servigos para exportagao ainda mostraram
resultados modestos em 2022: a exportagao de software
cresceu apenas 1,7%, enquanto a exporfagao de servicos

The world production of IT presented a growth
of 74% in 2022, while in Brazil the economy growth
reached 3.0%, whith an investment of R$ 2474 bil-
lion (US$ 45.9 billion), if considered the markets for
software, services, hardware and also the segment’s
exports. In 2022, the national GDP increased by 2.9%
in reais, totaling R$ 8.9 trillion. The result was slight-
ly below expectations, but still overcoming the losses
caused by the global pandemic. GDP per capita grew
2.2% in real terms, reaching R% 46,154.60 in 2022.

Although the results of the economy were within
expectations in the domestic market, investments in IT
had a slightly higher increase than in the previous year,
with a share of 4.5% of the Brazilian GDP, making Bra-
zil retreat ta the 12th position in the world IT ranking.
Likewise, the Brazilian market had a slight reduction in
its world position, now representing 1.45% of the world
IT market and 36.4% of the Latin American market. If
we look anly at the software and services market, Bra-
zil fell to the 14th position in the world ranking, with a
share of 1.21%.

Within the IT segment in Brazil, the software mar-
ket continued to show the most pronounced growth in
2022, around 79%, surpassing the services sectar,
which had a growth of 6.4% in the domes-
tic market in the same period.

The growth of the software sec-
tor can still be attributed to the fact
that companies maintained the
changes in their work structures,



apresentou um pequeno aumento de 2,9%. Essa estag-
nacao ainda reflete o aumento do mercado doméstico, no
gual as empresas demandaram mais investimento para
manutencgao de seus negadcios localmente.

Em 2022, a utilizagao de programas de computador
desenvolvidos no Pais (incluindo ai o software sob enco-
menda e as exportagdes) representou aproximadamente
29% do investimento total, com ligeira reducdo na ten-
déncia de partficipagao do software desenvolvido inter-
namente em relagdo ao mercado fotal, o que vem sendo
apontado desde o inicio deste estudo.

0 estudo revelou cerca de 33.475 empresas dedicadas
ao desenvolvimento e produc¢do de software, distribuicao
e prestagao de servigos no mercado nacional, e mostrou
gue 64,6% delas tém como atividade principal o desen-
volvimento e a produgao de software ou prestagao de ser-
vigos. Considerando-se apenas as 8.478 empresas que
atuam no desenvolvimento e produgao de software, cerca
de 93,6% podem ser classificadas como micro e peque-
nas empresas, segundo andlise realizada pelo critério de
numero de funcionarios (até 99 funcionarios).

Praticamente 52% do mercado usudrio é composto
por empresas dos setores de Financgas,
Servigcos e Telecom, sequidos por Indus-
tria e Comércio, Governo, Agroindustria
e outfros. A vertical de Governo mostrou
expressivo aumento em relagdo ao ano
anterior, passando para uma participa-
cao de 6,7%. Ao mesmo tempo, a verti-
cal do Comércio apresentou o maior au-
mento nos investimentos em Tl no ano
de 2022, com crescimento de cerca de
18,3% na participagao geral.

Em termos de equipamentos

e mobilidade, os “smartphones”
continuam a liderar os investimentos no segmento,
representando 78% do mercado, muito embora o
mercado total de “devices” tenha observado uma
reducao total de 6,6%. O maior crescimento de ven-
das em 2022 foi detectado no mercado de desktops,
gue aumentou mais de 22% em relagdo a 2021. Mes-
mo assim, desktops e tablets apresentaram redugao
nas vendas superiores em relagdo aos anos anteriores.
Por outfro lado, em relagcao
as conexoes de dados ativas
no Brasil, houve um aumento
no volume total, por volta de
12,4%, especialmente por con-
ta do aumento nas conexoes

corporativas.

No segmento da computa-
¢do em nuvem, foram identifi-
cados aumentos nos licencia-
mentos em nuvem, com especial
destaque para Aplicagdes Cola-
borativas, Aplicacdes de CRM e
Aplicacdes de Conteudo. Ja no seg-
mento de loT, incluindo hardware
de conectividade, soffware e ser-
vicos, 0 mercado também cresceu,
com uma taxa de 20,2% em relacao
ao ano de 2021.

A PRODUCAO
MUNDIAL DE TI
APRESENTOU
EM 2022, UM
CRESCIMENTO
DE 7,4%

especially maintaining distancing rules and the conti-
nuity of the home-office madality that still established
itself as a day-to-day reality. In order to continue con-
ducting their business, companies maintained their fo-
cus on introducing new products, increasing IT securi-
ty, increasing productivity and reducing costs.

Software and services for export still had modest
results in 2022: software exparts grew by only 1.7%,
while services exports showed a small increase of
2.9%. This stagnation still reflects the increase in the
domestic market, in which companies demanded maore
investment to maintain their businesses locally.

In 2022, the use of computer programs developed
in the country (including taylor made software and ex-
ports) represented approximately 29% of the total in-
vestment, with a slight reduction in the trend of partici-
pation of software developed in the country in relation
to the total market, which has been pointed out since
the beginning of this study.

The study revealed around 33,475 companies ded-
icated to the development and production of software,
distribution and provision of services in the national
market, with 64.6% of them having
as their main activity the develop-
ment and production of software or
provision of services. Considering
only the 8,478 companies that work
in the development and production of
software, around 93.6% can be clas-
sified as micro and small companies,
according to the analysis carried out
using the criterion of number of em-
ployees (up to 99 employees).

Practically 52% of the user mar-

ket is made up of companies in the

Finance, Services and Telecom sectars, followed by In-

dustry and Commerce, Gavernment, Agraindustry and

others. The Government vertical showed a significant

increase in relation to the previous year, passing to a

participation of 6.7%. At the same time, the Commerce

vertical showed the highest increase in IT investments

in the year 2022, with an increase of around 18.3% in
the averall share.

In terms of equipment and mobility, “smartphones”
continue to lead investments in the segment, repre-
senting 78% of the market, even though the total mar-
ket for “"devices” has seen a total reduction of 6.6%. The
biggest sales growth in 2022 was detected in the desk-
top market, which grew by more than 22% compared to
2021. Even so, notebooks and tablets showed a reduc-
tion in sales higher than in previous years. On the other
hand, regarding active data connections in Brazil, there
was an increase in the total volume, around 12.49%,
mainly due to the increase in corporate connections.

In the cloud-computing segment, increases in cloud
licensing were identified, with special emphasis on Col-
labarative Applications, CRM Applications and Content
Applications. In the loT segment, including connectivity
hardware, software and services, the market also grew,
with a rate of 20.2% compared to the year 2021.

Brazilian Software Market — Scenario and Trends — 2023
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MERCADO TOTAL DETICNO
BRASIL - 2022 (USS$ MILHOES)

Total ICT Market in B

SEGMENTACAO
DE MERCADO

MARKET SEGMENTATION

Software/Software
Servigos/Services

Hardware/Hardware

SUBTOTAL TI/IT SUBTOTAL

Telecom/Telecom

TOTAL TIC/ITC TOTAL

razil

MERCADO
DOMESTICO

DOMESTIC MARKET

11.666
8.897
24.680

45.243

28.000

73.243
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- 2022 (US$ MILLION)

MERCADO _
DE EXPORTACAO

EXPORT MARKET

192
497

MERCADO
TOTAL

TOTAL MARKET

11.858
9.394
24.680

45.932

28.000

73.932

Fonte: IDC/Source: IDC.
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MERCADO BRASILEIRO DE Tl 2022
(US$ MILHOES)

BRAZILIAN IT MARKET 2022 (US$MILLION)

Software/Software 11.666 25,8%

Hardware/Hardware 24.680 54,5%

Servigos/Services 19,7%

Total/Total 45243 100,0%

Nota: Os valores referem-se ao mercado interno, ndo sendo considerados os montantes de exportagao.
Note: The values refere to domestic Market, not considering the export amounts.

EVOLUCAO DA DISTRIBUICAO REGIONAL DO

MERCADO BRASILEIRO DE TI (%)

EVOLUTION OF THE REGIONAL DISTRIBUTION OF
BRAZILIAN DOMESTIC MARKET (%)

Regiao/Region 2012 2022

Norte/North 2%
Nordeste/Northeast 8%
Centro-Oeste/Midwest 13%
Sudeste/Southeast 65%

Sul/South 12%

DISTRIBUICAD REGIONAL DO MERCADO
BRASILEIRO DE TI - 2022
REGIONAL DISTRIBUTION OF IT DOMESTIC MARKET - 2022

REGIAD SOFTWARE SERVICOS HARDWARE TOTALTI
REGION SOFTWARE SERVICES HARDWARE IT TOTAL
Norte/North 2,75% 2,86% 3,67% 3,28%
Nordeste/Northeast 731% 7,78% 9,75% 8,77%
Centro-Oeste/Midwest 11,90% 12,63% 10,84% 1,51%
Sul/South 13,63% 14,72% 13,45% 13,82%
Sudeste/Southeast 64,40% 62,01% 62,29% 62,63%

Total/Tofal 100% 100% 100% 100%

Brazilian Software Market - Scenario and Trends - 2023
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MERCADO

MERCADO MUNDIAL DE SOFTWARE E SERVICOS 2022
Software and Services Wolrd Market 2022 (US$ BILHOES/BILLION)

0 mercado mundial de Software e Servigos atingiu The global Software and Services market reached
em 2022 o valor de US$ 1.699 hilhdes, e o Brasil caiu  the value of US$ 1,699 billion in 2022, and Brazil dro-
frés posi¢oes, aparecendo na 142 posicao no ranking  pped three pasitions ta 14th in the world ranking, with a
mundial, com um mercado interno de aproximadamen-  domestic market of approximately US$ 20,5 billion.
te US$ 20,5 bilhoes.

USS BILHOES  PARTICIPACAO USs BILHOES PARTICIPACAO

PAiS/COUNTRY PAIS/COUNTRY

BILLION SHARE BILLION SHARE

EE Estados Unidos 789 46,4% mm Espanha 22 1,3%
2 Reino Unido 105 6,2% + Suica 22 1,3%
O Japao 94 5,5% O Brasil 20,5 1,21%
< Alemanha 92 5,4% 4= Suécia 17 1,0%
** China 76 4,5% Q@ coreia 15 0,9%
I Franga 67 3,9% II- Dinamarca 13 0,8%
Canada 42 2,5% @ Singapura 12 0,7%
'*'é‘: Australia 34 2,0% I Bélgica 12 0,7%
8 Holanda 29 1,7% &1 Meéxico 1 0,7%
§ Eia 27 1,6% 49 Finlandia 1 0,6%
&® india 22 1,3% @ ROW 166 9,8%
Total/Total 1.699 100%

Nota: Os valores referem-se aos mercados internos de cada pais, nao sendo considerados os montantes de exportagcao.
Note: The values refer to domestic markets of each country, not considering the expart amounts

PRINCIPAIS INDICADORES DO MERCADO BRASILEIRO DE
SOFTWARE E SERVICOS - 2022 (US$ MILHOES)
MAIN BRAZILIAN SOFTWARE AND SERVICES MARKET INDICATORS - 2022 (US$ MILLION)

SsoFTWARE 55,8« servicos &4 ,2%
HSSHiEES S =y US$ 9.394

Mercado USS$ Bilhdes Partcipagédo Mercado USS Bilhdes  Paricipacao
Market US$Billion Participation Market US$Billion Participation

Desenvol. no Pais Desenvol. no Pais
DomesticDevelop. =7 #*%  pomestic Develop. S

Desenvol. no Exterior Soft bE d
1 8.875 74,8% oftware sob Encomenda
bt el S e SRS { A e e ar Ea T ware i -

Exportagao 192 1.6% Desenvol. no Exterior
b Foreign Develop. 7 D&

Exportagao / Export 497 5,3%

Total/Total 11.858 1 [ [ 2 Total/Total 9.394 100%

Mercado Brasileiro de Software - Panorama e Tendéncias - 2023



DISTRIBUICAO REGIONAL DO MERCADO BRASILEIRO DE

SOFTWARE E SERVICOS - 2022 (US$ MILHOES)
SOFTWARE AND SERVICES DISTRIBUTION BY STATE - 2022 (US$ MILLION)

Norte/North

Norte Total/NorthTotal

Nordeste/
Northeast

Nordeste Total/NortheastTotal

Centro-Oeste/
Midwest

REGIAO/REGION SOFTWARE SERVICOS
Estado/State USsSM Share USsM Share
Acre 12,8 0,11% 12,6 0,14%
Amapa 58,3 0,50% 13,2 0,15%
Amazaonas 59,0 0,51% 66,1 0,74%
Para 139,0 1,19% 93,2 1,05%
Rondénia 293 0,25% 25,6 0,29%
Roraima 1,7 0,10% 1,9 0,13%
Tocantins 23,7 0,20% 21,8 0,25%
333,8 2,86% 244.4 2,75%
Alagoas 44,2 0,38% 34,7 0,39%
Bahia 2276 1,95% 1751 1.97%
Ceard 182,6 1,57% 98,6 1,11%
Maranhao 72,1 0,62% 64,7 0,73%
Paraiba 58,0 0,50% 51,3 0,58%
Pernambuco 152,7 1,31% 116,0 1,30%
Piaui 43,8 0,38% 378 0,42%
Rio Grande do Norte 83,2 0,71% 419 0,47%
Sergipe 43,5 0,37% 30,5 0,34%
907,6 7,78% 650,7 7,31%
Distrito Federal 929,3 797% 505,8 5,69%
Goias 302,8 2,60% 263,0 2,96%
Mato Grosso 933 0,80% 1579 1,77%
Mato Grosso do Sul 1479 1,27% 131,2 1,47%

Centro-Oeste Total/MidwestTotal 1.473,3 12,63% 1.057,9 11,89%
Parana 706.,6 6,06% 4611 5,18%

Sul/South Rio Grande do Sul 700, 6,00% 4785 5,38%
Santa Catarina 310,3 2,66% 272,5 3,06%
Sul Total/SouthTotal 1.717,0 14,72% 1.212,1 13,62%
Espirito Santo 213,6 1,83% 2643 2.97%

Sudeste/ Minas Gerais 9815 8,41% 1.036,9 11,66%
Southeast Rio de Janeiro 1156,4 9,91% NEES 12,99%
S30 Paulo 4.8824 41,85% 3.275,1 36,81%

Sudeste Total/SoutheastTotal

Grande Total

7.233,9

11.666

62,01%

100,00

5.731,8 64,43%

8.897 100,00

Nota: Os valores referem-se aos mercados internos de cada estado, ndo sendo considerados os montantes de exporfagao.

Note: The values refer to domestic market of each state, not considering the export amounts

Brazilian Software Market — Scenario and Trends — 2023
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AS EMPRESAS DO SETOR DE SOFTWARE E SERVICOS - 2022

COMPANIES FROM THE SOFTWARE AND SERVICES SECTOR - 2022

EMPRESAS/COMPANY

Desenvol. e Produgao/Develop. and Production

Distrib. e Comercializag¢ao/Distribution and Marketing

Prestagao de Servigos/Services

Total/Total

QTDE. PARTICIPACAO

QTy PARTICIPATION
8.477 25,3%
11.826 35,3%
13.172 39,3%
33.475 100%

EVOLUCAO DAS EMPRESAS DE SOFTWARE E SERVICOS (2004 A 2022)
EVOLUTION OF SOFTWARE AND SERVICES COMPANIES (2004 TO 2022)

Servigas/Services

Distribuigao/Disfribution

Considerando apenas as 8.478 empresas gue
sao dedicadas ao Desenvaolvimento e Produgao de
Software, temos a seguinte divisao por porte:

Considering only the 8.478 companies that are
dedicated to Software Development and Production,
we have the following division by size:

EMPRESA QUANTIDADE PARTICIPACAO
COMPANY QUANTITY PARTICIPATION
Mlgroempresa (<10 empregados) 4.089 48,2%
Micro Company (< 10 employees)
Pequena Empresa (10-99 empregados)

3.847 45,4%
Small Company (10 - 99 employees) ’
Média Empresa (100-500 empregados) 377 4E%
Medium Company (100 - 500 employees) '
Grande Empresa (> 500 empregados) 164 1.9%

Big Company (> 500 employees)

Total/Total

8.478

100«

Mercado Brasileiro de Software — Panorama e Tendéncias — 2023



MERCADO BRASILEIRO DE SOFTWARE E SERVICOS - 2022 (US$ MILHOES)

BRAZILIAN SOFTWARE AND SERVICES MARKET - 2022 (US$ MILLION)

ORIGEM US$ MILHOES PARTICIPACAD 2022
ORIGIN MILLION PARTICIPATION 2021
Produgao Local/Domestic Software Praduction 2.791 23,5% 7.7%
Desenvol. no Exterior/Fareign Software Develop. 8.875 74,8% 8,2%
Produgao Local Exportagao/Domestic Produc. for Export 192 1,6% 1,7%
SUBTOTAL SOFTWARE/SOFTWARE SUBTOTAL 11.858 100,0% 7,9%
Mercado de Servigos Local/Domestic Services Market 7.867 83, 7% 6,6%
Produgao Local Sob E d

rodug&o Local Sob Encomenda 953 101% 72%
Domestic Taylor Made Software
Desenvol. no Exterior/Foreign Service Development 77 0,8% 4,9%
Servigos para Exportagao/Domestic Produc. for Export 497 5,3% 2,9%
SUBTOTAL SERVICOS/SERVICES SUBTOTAL 9.394 100,0% 6,4%

Total Software e Servigos/Software and Services 21.252

SEGMENTAGAO DOS PRINCIPAIS USUARIOS DE SOFTWARE E SERVICOS
MAIN SOFTWARE AND SERVICES DOMESTIC USER SEGMENTATION

Servigos e Telecom/Services and Telecom 5.329 25,9% 4,9%
Finangas/Finances 5.275 25,6% 6,8%
Indiastria/Industry 3.906 19,0% 3,8%
Comércio/Commerce 1.988 9,7% 18,3%
Governo/Government 1.380 6,7% 14,60%
Oleo e Gas/Oil and Gas 765 3,7% 8,8%
Agroindustria/Agricultural Industry 382 1,9% 8,8%
Outros/Other 1.538 7,4% 9,1%
Total/ Total 20.563 100,0% + 7,8%

Nota: Os valares referem-se ao mercado interno, ndo sendo considerados os montantes de exportagao.
Note: The values refer to domestic market, nat considering the expart amounts

Brazilian Software Market — Scenario and Trends — 2023 13
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SEGMENTACAO DOS PRINCIPAIS MERCADOS BRASILEIROS DE SERVICOS
MAIN BRAZILIAN MARKET SERVICES SEGMENTATION

SEGMENTO USS MILHOES PARTICIPACAO 2022
SEGMENT MILLION ~ PARTICIPATION 2021
Outsourcing/Outsourcing 4.101 43,6% 7,.9%
Servigos de Suporte/Support Services 1.587 16,9% 4,8%
Integragao de Sistemas/System Integration 1.209 12,9% 4,0%
Software sob Encomenda/Taylor Made Software 953 10,1% 7.2%
Consultoria e Planejamento/Consultancy & Planning 845 9,0% 7,.9%
Servigos para Exportagio/Domestic Production for Expaort 497 5,3% 2,9%
Treinamento/Training 125 1,3% 5,7%
Desenvolvido no Exterior/Foreign Service Development 77 0,8% 4,9%
SUBTOTAL SERVICOS/SERVICES SUBTOTAL 9.394 100,0% 6,4%

SEGMENTAGAO DOS PRINCIPAIS MERCADOS BRASILEIROS DE SOFTWARE
MAIN BRAZILIAN SOFTWARE MARKET SEGMENTATION

Aplicativoes/Applications 5.809 49,8% 9,0%
Ambientes de Desenvol./Develop. Environments 3.210 27,5% 8,9%
Infraestrutura e Seguranga/Infrastructure and Security 2.647 22,7% 5,3%
SUBTOTAL SOFTWARE/SOFTWARE SUBTOTAL 11.666 100,0% 8,1%

Nota: Os valores referem-se ao mercado interno, ndo sendo considerados os montantes de exporfagao.
Note: The values refer to domestic market, not considering the export amounts

SEGMENTﬂAcﬂo DO MERCADO DE SOFTWARE POR PLATAFORMA DE
UTILIZACAO/SOFTAWARE SEGMENTATION BY USER PLATFORM

A metodologia utilizada para compor a divisdo de

valores foi a sequinte:

= Plataforma baixa: inclui Linux, Unix e Windows
(considerando como plataforma baixa os desktops e
portateis).

= Plataforma alta: inclui i5/0S e Others (considerando
como plataforma alta os mainframes).

PLATAFORMA DE UTILIZACAO

The methodology used to compose the division of
values was as follows:

* Low platform: includes Linux, Unix and Windows
(considering desktops and laptops as a low platform).

* High platform: includes (5 /0S and Others
(considering mainframes as high platform).

US$ MILHOES PARTICIPACAO

USER PLATAFORM MILLION PARTICIPATION
Alta - Mainframes, AS 390, AS 340 /High 813 6,9%
Baixa - Desktops, Laptops /Low 10.853 93,1%
Total /Total 11.666 100,0%

Nota: Nesta tabela foram considerados apenas os valores relativos ao soffware de produgao local e desenvolvido no exterior.
Note: This table caonsiders only the figures for domestic production and foreign development software.
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MERCADO BRASILEIRO DE DISPOSITIVOS - UNIDADES
BRAZILIAN MARKET OF DEVICES - UNITS

EQUIPAMENTO

ESQUIPAMENT 2019 2020 2021 2022 2022/2021
Desktop 1.719.326 1.309.954 1.724.966 2.068.392 19,9%
Notebook 4.125.593 4.885.925 7.012.541 6.532.770 -6,8%
Tablet 3.369.990 2.942.690 3.596.410 2.777.721 -22,7%
Smartphone 49.262.121 46.176.185 43.421.771 40.681.302 -6,3%
Total/Total 58.477.030 55.314.754 55.755.688 52.060.185 - 6,6%
D’STRIBU’C/‘:\'O DOS DISPOSITIVOS 2022
DEVICES DISTRIBUTION 2022

78.1% NOTEBOOK

6.532.770
12,5% _

SMARTPHONE TOTAL _ ;A;;';E;,
40.681.302 100% 5 2%

52.060.185

] DESKTOP
4,0% Q_ 2.068.392
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PANORAMA BRASILEIRO

CONEXOES DE DADOS ATIVAS NO BRASIL (MILHOES DE UNIDADES)

ACTIVE DATA CONNECTIONS IN BRAZIL (MILLION OF UNITS)

CATEGORIA DE PRODUTO

PRODUCT CATEGORY 2019 2020 2021 2022/2021
BMD — Business Mobile Data 32,2 34,8 44,6 13,0%
Bl — Business Internet 2,7 2,8 4.4 51 15,9%
CMD — Consumer Mobile Data 1491 161,0 178,5 197,9 10,9%
BB — Broadband 30,0 31,7 36,5 38,5 5,5%

Total/Total 214,0 230,3 264,0 291,9 12,4%

BMD: Dados maveis para uso corporativo/comercial (Business Mobile Data) €MD: Dados mdveis para uso ndo comerciais (Consumer Mobile Data)
BI: Dados fixos para negdcios (Business Infernet) BB: Internet de banda larga residencial (Broadband)

CONEXOES DE DADOS - MILHOES DE UNIDADES
DATA CONNECTIONS (MILLION OF UNITS)

USUARIOS CORPORATIVOS/BUSINESS USUARIOS FINAIS/END USER

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022

@ BMD @ BI @® cvD BB

PRINCIPAIS MODELOS DE LICENCIAMENTO (UTILIZACAO)
MAIN LICENSING MODELS

APLICAcﬁES COLABDRATIVAS Aplicagdes colaborativas permitem que grupos de pessoas

possam trabalhar em conjunto por meio da partilha de informa-
COLABORATIVE APPLICATIONS coes e processos. Formado pelos seguintes mercados funcionais:
- - — Email Applications, Team Collaborative Applications, Conferen-
Licenciamento Tradicional . s . . . 4
Traditional licensing cing Applications, Enterprise Social Networks e File Synchroniza-
fion and Sharing Software.

Collaborative applications allow groups of people to work to-
gether by sharing information and processes. Comprised of the
following functional markets: Email Applications, Team Collabo-
rative Applications, Conferencing Applications, Enterprise Social
Netwaorks and File Synchronization and Sharing Software.

Licenciamento em Nuvem
Cloud licensing

2017 2018 2019 2020 2021 2022

@ Licenciamento Tradicional @ Licenciamento em Nuvem
Traditional licensing Cloud licensing
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APLICACOES DE CONTEUDO
CONTENT APPLICATIONS

Licenciamento Tradicional
Traditional licensing

Licenciamento
em Nuvem
Cloud licensing

2020 2021 2022

@ Licenciamento em Nuvem
Cloud licensing

2017 2018 2019

@ Licenciamento Tradicional
Traditional licensing

S ——

APLICACOES ERM
ERM APPLICATIONS

Licenciamento Tradicional
Traditional licensing

Licenciamento em Nuvem
Cloud licensing

2020 2021 2022

@ Licenciamento em Nuvem
Cloud licensing

2017 2018 2019

@ Licenciamento Tradicional
Traditional licensing

APLICACOES CRM
CRM APPLICATIONS

Licenciamento Tradicional
Traditional licensing

Licenciamento em Nuvem
Cloud licensing

2017 2018 2019 2020 2021 2022

@ Licenciamento em Nuvem

@ Licenciamento Tradicional
i Cloud licensing

Traditional licensing

APLICACOES DE MANUFATURA
MANUFACTURING APPLICATIONS

Licenciamento Tradicional
Traditional licensing

entoem vem
Cloud licensing

2020 2021 2022

@ Licenciamento em Nuvem
Cloud licensing

2017

2018 2019

@ Licenciamento Tradicional
Traditional licensing

Aplicagdes de conteuddo incluem software de gerenciamento
de conteldo; criacao e publicagdo de software; sistemas de in-
teligéncia artificial/cognitivas, de analise de conteudo e software
descoberta; soffware eDiscovery; e portais corporativos.

Content applications include content management software;
creating and publishing software; artificial/cognitive intelligence
systems, content analysis and discovery software; eDiscovery
software; and corporate portals.

Aplicagbes de ERM sdo projetadas para automatizar e ofi-
mizar processos de negocios relacionados com o0s recursos
para atender negacios ou objetivos organizacionais, que in-
cluem processos automatizados, financas, capital, materiais,
fornecedores, projetos, contratos, pedidos e instalagdes. O
mercado possui solugcdes especificas para certas industrias,
bem como software que pode lidar com requisitos especificas
das indUstrias.

ERM applications are designed to automate and optimize bu-
siness processes related to resources needed to meet business
ororganizational objectives. Capabilities include automated pro-
cesses, finance, capital, materials, suppliers, projects, contracts,
orders, and facilities. The market has software that is specific to
certain industries, as well as software that can handle specific
industry requirements.

As aplicacbes de CRM sao para automatizar processos de
negocio com o cliente em uma organizacao, independentemente
da especificidade da industria (ou seja, vendas, marketing, aten-
dimento ao cliente e confact center). Coletivamente, essas aplica-
¢Oes servem para gerenciar o ciclo de vida infeiro de um cliente
— incluindo o processo de construcao da marca, conversao de
uma perspectiva para um cliente, manutencao de um cliente — e
ajudar a manter os relacionamentos bem-sucedidos por meio de
varios canais de comunicagao. Canais de comunicagao incluem
(mas nao estao limitados a) e-mail, telefone, social e web site.

CRM applications are for automating customer business pro-
cesses in an organization, regardless of industry specificity (ie sa-
les, marketing, customer service and contact center). Collectively,
these applications serve to manage a customer’s entire lifecycle
- including the process of building a brand, converting a prospect
to a customer, retaining a customer - and helping ta maintain suc-
cesstul relationships across multiple sales channels. Communi-
cation. Communication channels include: (but are not limited to)
email, phone, sacial and web site.

Aplicagdes de manufatura sao solugbes empresariais para
aufomatizar e otimizar os processos relacionados ao planeja-
mento e execugao de servicos de operacoes e atividades de fa-
bricacao, bem como outras atividades de back-office. Os recur-
sos incluem pessoas, capital, materiais e instalages. O mercado
possui soffwares que sao especificos para servicos, manufatura
e outras indUstrias.

Manufacturing applications are business solutions for auto-
mating and optimizing processes related to planning and exe-
cuting manufacturing operations services and activities, as well
as other back-office activities. Resources include people, capital,
materials and facilities. The market has software that is specific ta
services, manufacturing and other industries.

Brazilian Software Market — Scenario and Trends — 2023
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LICENCIAMENTO TRADICIONAL

Licengas: incluem aquelas coletadas para software a
qualguer prazo, novas instalagdes de um software e
op¢Oes que permifam mais usuarios ou mMais recursos
do sistema do computador para ser usado pelo softwa-
re licenciado.

Manuten¢ao: taxas cobradas para a melhoria continua
do software licenciado por reparar defeitos conhecidos
e erros e/ou melharar e atualizar o produto, bem coma
para o suporte técnico basico de software licenciado.

Subscrigdo: assinaftura e outras receitas referentes as
faxas para usar software ou servicos baseados em sof-
fware e para receber manufencao e suporte para sof-
tware por um periodo limitado de tempo.

UTILIZACAO EM NUVEM

Nuvem Puiblica: modelo de composicao de servicos e
entrega referente a um ambiente de computagao em
gue clientes independentes compartilham um softwa-
re comum hospedado e administrado por um Indepen-
dent Software Vendor (ISV)

Servigo Dedicado Gerenciado: servico gerenciado, fam-
bém dedicado e baseado em acessos a funcionalida-
des do software, hospedado e administrado por ISV’s.

Outros: oufras assinaturas de software estao associa-
das a solugdes implantadas no local onde o software
esta arrendado.

TRADITIONAL LICENSING

Licenses: include the revenues collected by software
licenses at any time, for new installations and licenses
for additional options that allow maore users or more
system resources ta be used by the licensed software.

Maintenance: fees charged for the continuous im-
provement of licensed software for repairing known
defects and errars and/or improving and upgrading, as
well as for the basic technical support of the licensed
software.

Subscription: fees for using software or soft-
ware-based services and ta receive software mainte-
nance and support for a limited period.

CLOUD

Public Cloud: service composition and delivery madel
for a utility computing environment where independent
customers share common software hosted and man-
aged by one Independent Software Viendor (ISV).

Managed Dedicated Service: managed service that is
also dedicated and based on access to software fea-
tures, where it is hosted and managed by IS Vs.

Other: other software signatures associated with solutions
deployed at the location where the software is leased.

BIG DATA E ANALYTICS/BIG DATA AND ANALYTICS

EVDLU(:AO DE BUSINESS INTELLIGENCE E ANALYTICS SOFTWARE
(USs MILHOES)/ BI AND ANALYTICS SOFTWARE EVOLUTION (US$ MILLION)

CATEGORIA DA TECNOLOGIA

TECHNOLOGY CATEGORY 2019 2020 2021 2022 2022/2021
Plataforma/Plataform 823 1.030 898 1.051 17,0%
Aplicagdes/Applications 373 455 388 435 12,1%
Total/Tofal 1.196 1.485 1.286 1.486 15,5%

O software Big Data e descrito como uma nova gera-
cao de software e arquiteturas projetadas para extrair
economicamente valor de grandes volumes de uma
ampla variedade de dados, permitindo captura, des-
coberfta e/ou analise de alta velocidade. Definimos Big
Data pelos parametros de carga de trabalho de casos
de uso especificas, em vez de qualguer tecnologia
individual. Por exemplo, a tecnologia Big Data inclui
nao apenas bancos de dados Hadoop ou NoSQL, mas
também bancos de dados relacionais MPP. Contan-
to que a tecnologia seja aplicavel para enfrentar os
cenarios de carga de trabalho Big Data, o software é
considerado no mercado Big Datfa. O IDC assaocia trés
atributos a “dados” em uma definicao BigData: volu-
me, variedade e velocidade.

Big Data software is described as a new genera-
tion of software and architectures designed to
economically extract value from large volumes of
a wide variety of data, allowing for high-speed
capture, discovery and/or analysis. We define Big
Data by the workload parameters of specific use
cases, rather than any individual technology. Far
example, Big Data technology includes not only
Hadoop or NoSQL databases, but also relational
MPP databases. As long as the technology is appli-
cable to address the Big Data workload scenarias,
the software is considered in the Big Data market.
The IDC assaociates three attributes ta”data”in a Big
Data setting: volume, variety and speed.

Mercado Brasileiro de Software — Panorama e Tendéncias — 2023




Plataformas: as solugdes de plataforma sao direcio-
nadas para o desenvolvimento e a implanfagao de
aplicativos, servem como ferramentas e sao usadas
principalmente pelos desenvolvedores para criar, tes-
far e implantar software, além de processar, integrar,
governar e analisar dados.

Aplicagdes: as aplicagoes de software incluem pro-
gramas e aplicagbes de negdcio, sao codigos proje-
tados para automatizar conjuntos especificos de pro-
cessos de negdécios em um setor ou fungao comercial
e criar grupos ou individuos em organizagdes mais
produtivas ou para apoiar dados educacionais ou de
apoio ao pracessamento.

Platforms: Platform solutions are aimed to the
development and deployment of applications, are
tools used mainly by developers to create, test and
deploy software, in addition to processing, inte-
grating, governing and analyzing data.

Applications: Software applications include busi-
ness programs and applications, are codes de-
signed to automate specific sets of business pro-
cesses in a sectar or business function and tfo
create groups or individuals in more productive
organizations or to support educational or support
data processing on personal activities.

INTERNET DAS COISAS (10T) US$ MILHOES//INTERNET OF THINGS (I0T) US$ MILLION

TECNOLOGIA/Technology 2020 2021 2022 2022/2021
Hardware/Connectivity 2.506 2.815 3.228 14,7%
Servigos/Services 560 639 885 38,5%
Software/Software VAl 822 1.028 25,1%
Total/Total 3.777 4.276 5.141 20,2%

AloT é uma agregacgao de pontos de extremidade - “coi-
sas” - identificaveis unicamente e que se comunicam por
intfermédio de uma rede sem interagao humana usando
alguma forma de conectividade automatizada, local ou
globalmente. A IoT incorpora os atributos da ferceira
Plataforma e esta se tarnando rapidamente um dos ace-
leradores iniciais da inovagao para alavancar os quatro
pilares da IDC: Big Data, Cloud, Social e Mobilidade. A loT
contribui e enriquece cada um destes quatro pilares:

= 0 Big Data ajudara na tomada de decisdes em fempo
real, bem como fornecera o mecanismo para alimentar
novas fontes de dados.

* A Nuvem permitird cargas de trabalho varidveis de
pontos de extremidade conectados, bem como a esca-
labilidade e flexibilidade que é crucial para o dilGvio de
dados esperados desses pontos de extremidade.

» A Mobhilidade melhorara os processos de campo e co-
nectard pontas de extremidade de uma variedade de
locais (geralmente remotos).

= A loT esta permitindo as organizagdes reinventar o seu
envolvimento com os clientes. Ela esta ajudando as or-
ganizacoes a acelerar a velocidade de entrega de pro-
dutos e servigos, bem como a reinventar os processos
industriais existentes.

The IoT is an aggregation of endpoints — “things”
— that are uniquely identifiable and that communi-
cate through a network without human interaction
using some form of automated connectivity, locally
or globally. IoT incarporates the attributes of the 3rd
Platfarm and is fast becoming one of the initial ac-
celeratars of innavation to leverage IDC’s four pillars:
Big Data, Cloud, Social and Maobility. IaT contributes to
and enriches each of these four pillars:

« Big Data will help in real-time decision making as
well as provide the mechanism to power new data
sources.

= The Cloud will allow variable warkloads from con-
nected endpaints, as well as the scalability and flex-
ibility that is crucial to the expected data deluge of
these endpaints.

= Mobility will improve field processes and connect
end-points from a variety of (offen remote) loca-
tions.

« 0T /s enabling organizations to reinvent their in-
volvement with customers. It is helping organiza-
tions accelerate the speed with which they deliver
their products and services, as well as reinvent ex-
isting industry processes.

PRINCIPAIS CASOS DE USO — SOFTWARE E SERVICOS 2022

MAIN SOFTWARE AND SERVICES USER CASES 2022

6,6% Operagdes de Manufatura/Manufacturing Operations 23,7%
6,9% Gestio de Ativos/Product Asset Management 13,9%
Exploragao de Petréleo/Oil Field Exploration 12,2%
Gestao Redes Elétricas/Smart Grid 11,6%
8,2% Seguranga Publica e Emergéncias/Public Safety and Emergency 9,8%
Pagamentos e Compras/Payment and Shopping 8,2%

9.8% Sistemas de Transporte/Transportation Systems 7%
Monitoramento Agricultura/Agriculture Monitoring 6,9%
Identificagao de Animais/Animal Tagging 6,6%
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TENDENCIAS

TENDENCIAS DO
MERCADO DE
SOFTWARE E

SERVICOS 2023

PREVISAO 1

Amadurecimento do uso de Cloud fard com que
as empresas busquem maior controle sobre uso
e gastos na nuvem

Maior énfase em otimizacao (e reducao) de custos da nu-
vem por meio de automacao e avanco do FinOps. Uso de
automacao baseada em eventos permitira a simplificagao
da operagao, principalmente em ambientes Multicloud.

E esperado que provedores de servicos gerenciados aju-
dem nisso: 93% das companhias consultadas pela IDC
acham que otimizagao de custos da nuvem deve compor
sua oferta.

Cloud ganha espago na pauta ESG; as empresas passarao
a demandar mais informagtes dos provedores a respeito
do impacto da nuvem sobre suas emissdes de carbono,
diretas ouindiretas (clientes). Em nivel global, a IDC acredi-
ta que, ja em 2024, cerca de 80% das grandes empresas
decidirdo por um provedor baseado na sua capacidade
de demonstrar os impactos de ESG.

No Brasil, 79% das empresas de grande porte ja avaliam
se 0 uso de uma tecnologia vai demandar mais ou menos
recursos naturais.

Impacto para Tl e para Negdcios

As areas de negdcio buscarao entender como Cloud pode
contribuir para sua imagem e resultados relacionados
com ESG. Os provedores de Cloud e de servigos precisam
estar preparados.

ATl tera que olhar mais fortemente para estratégias que
simplifiguem a gestao e a conectividade de diferentes
ambientes, fornando os ambientes hibridos e Multicloud
mais eficientes pelo prisma de custos.

Perspectivas para o Mercado

Em 2023, os gastos com laaS + PaaS passarao de US$
4,5B no Brasil, avancando 41% YoY.

FORECAST 1

Maturity of cloud usage will drive companies
to seek greater control over cloud usage and
spending

Increased emphasis on optimizing (and reducing) cloud
costs through automation and advancing FinOps. Use
of event-based automation will simplify the operation
of the cloud, especially in multicloud environments.

Managed service providers are expected to help with
this: 93% of companies surveyed by IDC think cloud
cost optimization should be part of their offering.

Cloud gains space in the ESG agenda; companies will
demand mare information from providers about the
impact of the cloud on their carbon emissions, whether
direct or indirect (customers). Globally, IDC believes that
as early as 2024, approximately 80% of large enter-
prises will decide on a provider based on its ability to
demonstrate ESG impacts.

In Brazil, 79% of large companies already assess
whether the use of a technology will require mare or
less natural resources.

Impact for IT and Business

Business areas will seek to understand how Cloud can
contribute to their image and results related to ESG.
Cloud and service providers need to be prepared.

IT will have to look more strongly at strategies that
simplify the management and connectivity of different
environments, making hybrid and Multicloud environ-
ments maore cost efficient.
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Os gastos com infraestrutura em nuvem publica ja cor-
responderao a pouco mais da metade dos gastos com
infraestrutura digital em 2023.

PREVISAQ 2

Avanca a virtualizagao do core das redes de tele-
comunicagoes

0 movimento continuo de dados entre pessoas, coisas,
aplicagdes e processos requer investimentas em tecno-
logia de longo prazo, que aumentam a resiliéncia dos
negacios, permitem criar experiéncias digitais perfeitas
e um ambiente “always-on”.

As Telcos serao mais importantes para os provedores de
nuvem, ao mesmo fempo que verao esses provedores
Nao apenas como parceiros de servigo, mas também como
seus parceiros de rede tradicionais.

O fortalecimento dos lagos entre provedores de nuvem e
Telcos aprimorarao sua transformagao digital, pois esses
podem assumir algumas das tarefas necessarias nessa
transformacao.

A IDC espera que, em 2023, haja mais acordos entre em-
presas de telecomunicagdes e provedores de nuvem para
core e fungdes de rede virtualizadas.

Impacto para Tl e para Negadcios

A necessidade de habilitar novas fungdes de Tl - como
BSS e 0SS, digitalizagao de atendimento, aspectos da-
ta-driven, confinuidade da implementagao das redes 5G,
bem como a conectividade elevada a um novo patamar
nas empresas - provoca uma alteragao na arquitetura das
redes de telecomunicagoes.

Ha mudanga significativa no relacionamento entre Telcos
e provedores de nuvem.

Perspectivas para o Mercado

0 novo core5G foi projetado para ser cloud-native, com
um nucleo e fungdes virtualizadas. A IDC acredita que, em
2023, havera mais acordos entre Telcos e Cloud Providers
para fungdes do core das redes e virtualizagao.

Nos proximos 5 anos, o consumao de nuvem pelo segmen-
tode Telecom crescerd, em média, 35,2% em laaS e 42,2%
em PaaS anualmente.

PREVISAO 3

Wireless First,impulsionando a resiliéncia de mis-
sao critica e continuidade de negocios

0 conceito “Cloud First” ja é algo incorporado ao planeja-
mento de TI. Fornecedores, usuarios finais e organizagoes
buscam gerenciar o custo da infraestrutura, otimizar o
acesso as aplicagoes, elevar a disponibilidade e proporcio-
nar infegragao em um nivel cada vez maior, desonerando
as equipes de Tl no que é relacionado a infraestrutura.

Uma abordagem “Wireless First” procura delegar e des-
centralizar o acesso e o transporte para um provedor de

Market Perspectives

In 2023, spending on laaS+Paas will exceed U5%4.5B
in Brazil, advancing 41% YoY.

Public cloud infrastructure spending will already account
for just over half of digital infrastructure spending in 2023.

FORECAST 2

The virtualization of the core of telecommunica-
tions networks advances

The continuous movement of data between peaople,
things, applications and processes requires long-term
technology investments that increase business resiliency,
enable you to create seamless digital experiences and
an “always-on” environment.

Telcos will become maore important to cloud providers as
they view these providers not only as service partners,
but also as their traditional network partners.

Strengthening ties between cloud providers and Telcos
will enhance your digital transformation, as the latter
can take on some of the necessary tasks in that trans-
farmation.

IDC expects that in 2023 there will be more agreements
between Telcos and cloud providers for core and virtu-
alized netwaork functions.

Impact for IT and Business

The need to enable new IT functions - such as BSS and
0SS, service digitalization, data-driven aspects, continuity
of the implementation of 5G networks, as well as connec-
tivity taken to a new level in companies - causes a change
in the architecture of IT networks. telecommunications.

There is a significant change in the relationship between
Telcos and cloud providers

Market Perspectives

The new core5G is designed to be cloud-native, with a
virtualized core and functions. IDC believes that by 2023,
there will be more agreements between Telcos and Cloud
Providers for core network functions and virtualization.

Overthe next 5 years, cloud consumption by the Telecom
segment will grow, on average, 35.2% in laas and 42.2%
in Paas annually.

FORECAST 3

Wireless First, driving mission-critical resiliency
and business continuity

The “Cloud First” concept is already incorporated into
IT planning. Suppliers, end users and arganizations are
looking to manage the cost of infrastructure, optimize
access to applications, increase availability and provide
integration at an ever-increasing level, unburdening IT
teams when it comes to infrastructure.
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conectividade. Isso amplia a prestagao de servigos de co-
nectividade, envolvendo também os endpoints, utilizando
Wi-Fi 6, Nb-IaT, 5G, satélite, entre outras tecnologias.

Estruturas intfegradas de conexao, nuvem e seguranga,
como SASE, ajudam a enfrentar os desafios com o rote-
amento do frafego em ambientes Multicloud.

Impacto para Tl e para Negocios

As redes wireless, além de apenas garantir cobertura e
taxa de transferéncia, devem ser resilientes para atender
0 aumento de usuarios e de dados frafegados.

A adogao de praticas Wireless First impulsionam o uso de
servicos gerenciados e observabilidade, reduzindo a pres-
sao nos times internos e habilitando uma rapida adogao
de tecnologias e boas praticas.

Perspectivas para o Mercado

A IDC espera que, em 2023, o mercado de Wi-Fi 6 tenha
um crescimento de 17% em decorréncia da implantagao
de tecnologias emergentes como IoT e Al. O Wi-Fi 6 repre-
sentard 65% do mercado brasileiro de W-LAN em 2026.

A adogao de solugdes de gerenciamento auténomas
deverd ser uma componente-chave na identificagdo de
degradagao de performance nas redes e aplicagoes.

PREVISAO 4

Redes privativas maveis, habilitadas pelo 5G, per-
mitirdo aplicagbes aprimoradas de loT, Ale ML no
Brasil

Nunca antes uma nova geragao de conectividade frou-
xe tanta expectativa de transformagao para os negacios
guanto a chegada do 5G.

A combinagao de redes maveis privadas 5G, loT e Multi-ac-
cess Edge Computing (MEC) trara grandes beneficios para
as organizagoes que as implantarem devido aos requisitos
de seguranga, confiabilidade e laténcia.

De fato, espera-se que todo o ecossistema de tecnologia
seja impactado, passando por operadoras de telecomu-
nicagoes, OEM’s de dispaositivos, provedores de nuvem e
de equipamentos de rede, desenvolvedores de software
e aplicativos, ate infegradores.

As redes privativas maéveis representam novas oportuni-
dades de receitas para o setor de telecomunicagdes que
vao além da conectividade: Cloud, seguranga, armazena-
mento, gerenciamento e analise de dados, assim como
outros servigos gerenciados necessarios para aplicagoes
mais complexas.

Impacto para Tl e para Negacios

Empresas de diversas verticais planejam investir em redes
privativas moveis para atender necessidades especificas
de suas operacoes e resolver desafios da conectividade.

Determinar os melhores modelos de negdcios sera um
desafio, que levara em conta o tipo de aplicagao a que se

A “Wireless First” approach seeks to delegate and decen-
tralize access and transport to a connectivity provider.
This expands the provision of connectivity services, also
invalving endpaints, using Wi-Fi 6, Nb-IoT, 5G, satellite,
among other technologies.

Integrated connection, cloud, and security framewarks
such as SASE help address traffic routing challenges in
multicloud environments.

Impact for IT and Business

Wireless netwaorks, in addition to just ensuring coverage
and transfer rate, must be resilient to meet the increase
in users and traffic data.

Adoption of "Wireless First” practices drives the use of
managed services and observability, reducing pressure
on internal teams and enabling rapid adoption of tech-
nologies and best practices.

Market Perspectives

IDC expects the Wi-Fi 6 market to grow by 17% in 2023
due to the deployment of emerging technologies such
as loT and Al. Wi-Fi 6 will represent 65% of the Brazilian
W-LAN market in 2026.

The adoption of autonomous management solutions
should be a key component in identifying performance
degradation in netwarks and applications.

FORECAST 4

Private mobile networks, enabled by 5G, will en-
able enhanced IoT, Aland ML applications in Brazil

Never before has a new generation of connectivity
brought as much expectation of transfarmation to busi-
ness as the arrival of 5G.

The combination of 5G private mobile networks, loT and
Multi-access Edge Computing (MEC) will bring great bene-
fits to the organizations that deploy them due to security,
reliability and latency requirements.

In fact, the entire technology ecosystem is expected to be
impacted, ranging from telecom operators, device OEMs,
cloud and network equipment providers, software and
application developers, ta integrators.

Mobile private networks represent new revenue opportu-
nities for the telecommunications industry that go beyond
connectivity: Cloud, security, storage, data management
and analysis, as well as other managed services needed
for more complex applications.

Impact for IT and Business

Companies from different verticals plan to invest in mo-
bile private networks to meet the specific needs of their
operations and solve connectivity challenges.

Determining the best business models will be a challenge,
which will take into account the type of application for
which itis intended. We can already see revenue sharing,
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destina. Ja podemos observar compartilhamento de recei-
fas, assinaturas e pagamento somente pelo uso da rede
em mercados maduros.

Perspectivas para o Mercado

Impulsionado pelos gastos de IoT no Brasil, que devem
chegar a R$ 11,2B em 2026, sendo 38% desse valor des-
tinados a conectividade, o mercado de redes maveis pri-
vativas deve crescer acima de 35% ao ano neste periodo.
As oportunidades estarao concentradas em conectar com
eficiéncia endpoints de |oT, dispositivos mdéveis corporati-
vos, substituir a infraestrutura de rede, além de convergir
e combinar meios.

Também o Network Slicing permitira ofertas diferenciadas:
monetizagdo baseada em Use Cases pode garantir maior
aceitagao e sucesso das implantagdes de loT, além de maior
acuracidade para medir o ROI.

PREVISAD 5

AplicagBes de negdcio consumidas a partir da nu-
vem se consolidam como principal caminho para
a modernizacao

As aplicagdes de negdcios providas no modelo SaasS tém
avangado rapidamente. Para 2023, cerca de 29% das em-
presas farao investimentos estratégicos relacionados a
Saas.

O desafio, no entanto, é evitar que diferentes solugdes con-
sumidas a partir da nuvem se transformem em silos com
potencial de dificultar o compartilhamento e a integragao
de dados e de aumentar os custos com conectividade.

A IDC acredita que, globalmente, a maior parte das empre-
sas enfrentarao essa barreira nos proximos 3 anos, sendo
gue mais da metade levarao ainda mais tempo para se
ajustar.

Por outro lado, os provedores de servigos gerenciados tém
se tornado peca central naintegragao dessas solugdes e na
moderniza¢ao de aplicagdes para habilita-las para a nuvem.

Ser capaz de fazer uma entrega consistente de solugdes,
seja na nuvem, no Edge ou em ambientes dedicados, sera
uma caracteristica importante para a escolha de um par-
ceiro de servigos pelas grandes organizagoes.

Impacto para Tl e para Negdcios

A parficipagao das areas de negdcio na tomada de decisao
sobre solugdes de Tl se tornara ainda mais comum e fun-
damental, em especial para aplicag@es criticas de negacio.

ATI devera enderegar adequadamente femas de integra-
¢ao e seguranca das diferentes aplicagdes e plataformas
- incluindo os ambientes hibridos. Isso demandara maior
automagao e governanga rigida.

Perspectivas para o Mercado

0 mercado de Software crescera 15,1% em 2023, puxado
por solugdes de seguranga, gestao de dados e Al e CX.

Jdem 2023, metade do que é gasto com Software no Brasil
sera no modelo Saas, que crescera 27,6% neste ano.

subscriptions and pay-for-only use of redeem in mature
markets.

Market Perspectives

Driven by IoT spending in Brazil, which should reach R$
11.2Bin 2026, with 38% of this amount going to connec-
tivity, the market for private mobile networks is expected
to grow by more than 35% per year in this period. Oppor-
tunities will focus on efficiently connecting loT endpoints,
enterprise mobile devices, replacing network infrastruc-
ture, and converging and blending media.

Network Slicing will also allow differentiated offers:
monetization based on Use Cases can ensure greater
acceptance and success of loT deployments, in addition
to greater accuracy fo measure ROI.

FORECAST 5

Business applications consumed from the cloud
become the main path to modernization

Business applications provided in the Saas model have
advanced rapidly. For 2023, around 29% of companies
will make strategic investments related to Saas.

The challenge, hawever, is ta prevent different solutions
consumed from the cloud from becoming silos with the
potential to make data sharing and integration more
difficult and increase connectivity costs.

I0C believes that, globally, most companies will face this
barrier in the next 3 years, with maore than half taking
even longer to adjust.

On the other hand, managed service providers have be-
come the centerpiece of integrating these solutions and
modernizing applications ta enable them far the cloud.

Being able to consistently deliver solutions whether in
the cloud, on the edge or in dedicated environments will
be an important feature for large organizations to choose
a service partnetr.

Impact for IT and Business

The participation of business areas in decision-making
about IT solutions will become even more common and
fundamental, especially for critical business applications.

IT must adequately address issues of integration and
security of different applications and platforms - including
hybrid environments. This will require greater automation
and tighter governance.

Market Perspectives

The Software market will grow 15.1% in 2023, driven by
security, data management and Al and CX solutions.

By 2023, half of the expenses in Software in Brazil will
be in the Saas model, which will grow 27.6% this year.

IT services will grow 6.7% in 2023, driven by application
management, consulting and systems integration.

Brazilian Software Market — Scenario and Trends — 2023
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Os servicos de Tl avangarao 6,7% em 2023, impulsiona-
dos por gestao de aplicagBes, consultoria e integragao de
sistemas.

PREVISAO 6

A fusao de inteligéncia e automacgao traz novas
capacidades para apoiar os negdcios, mas ainda
precisa ganhar confianca

Pesquisa da IDC com empresas de grande porte no Brasil
mostrou que 20,5% delas apontam o tema de Process
Automation & RPA como estratégico para as iniciativas que
envolvem Tl em 2023. A mesma pesquisa aponfou que
Artificial Intelligence (Al) ganha espago nos orgcamentas
neste ano, sendo o ferceiro tfema em potencial de cresci-
mento, atrds apenas de Cloud e seguranga.

Juntos, RPA e Al formam o que a IDC chama de Intelligent
Process Automation (IPA), que engloba diferentes nuances
da automagao usando inteligéncia.

A Al embebida nas aplicagdes de negdcio passa a ser tra-
tada como standard, somando-se as iniciativas avang¢adas
(e, por vezes, extremamente especializadas) conduzidas
pelas empresas.

Ainda ha o desafio de “confianga” para delegar a ftomada
de decisao para capacidades autbnomas de Al, que ndo se
resolvera no curto prazo; a IDC acredita que em 2026 ainda
teremos metade das empresas enfrentando esse impasse.

Impacto para Tl e para Negdcios

Maior uso de Al e IPA exigird que as areas de negdcio
participem mais fortfemente das etapas necessarias para
refinamento desses recursos. O beneficio colateral serd o
aumento gradativo da confianga.

A Tl deve assumir o papel de facilitador desse processo,
apoiando-se na difusao de cultura e conhecimento, além
de assegurar acesso seguro aos recursos e dados neces-
sarios para habilitar novas capacidades.

Perspectivas para o Mercado

Al segue amadurecendo no Brasil e deve ultrapassar US$
1B de gastos em 2023 - cerca de 33% YoY.

Os gastos com solugdes de automagao inteligente (IPA)
superarao US$ 214M em 2023 no Brasil, crescimento pro-
ximo de 17% sobre o ano anterior.

Globalmente, 2023 marca o ponto em gue os gastos com
IPA na nuvem ultrapassam outros modelos de entrega.

PREVISAO 7

Seguranga de Tl e dados continuara sendo priori-
dade e motivo de preocupagao em 2023

Desde o primeiro pico de incidentes de Ransomware em
2017-18 (WannaCry), seguranca € a prioridade n° 1 para

FORECAST 6

Fusion of intelligence and automation brings new
capabilities to support the business, but trust still
needs to be gained

I0C research with large companies in Brazil showed that
20.5% of them paoint to Pracess Automation & RPA as
strategic for initiatives involving IT in 2023. The same
research pointed out that Artificial Intelligence (Al) is
gaining space in budgets this year, being the number
3 in growth potential, behind only Cloud and security.

Together, RPA and Al form what IDC calls Intelligent
Process Automation (IPA), which encompasses different
nuances of automation using intelligence.

Alembedded in business applications is now treated as
astandard, adding to the advanced (and sometimes ex-
tremely specialized) initiatives conducted by companies.

There is still the “trust” challenge of delegating deci-
sion-making to autonomous Al capabilities, which will
not resaolve itself in the short term; IDC believes that in
2026 we will still have half of the companies facing this
impasse.

Impact for IT and Business

Greater use of Al and IPA will require business areas to
participate more strongly in the steps needed to refine
these capabilities. The side benefit will be the gradual
increase in confidence.

IT must assume the role of facilitator in this process, sup-
porting the dissemination of culture and knowledge, in
addition to ensuring secure access to the resources and
data needed to enable new capabilities.

Market Perspectives

Al continues to mature in Brazil and is expected to exceed
US$1B of spending in 2023 - around 33% YoY.

Spending on intelligent automation solutions (IPA) will
exceed US$ 214M in 2023 in Brazil, growth close ta 17%
over the previous year.

Globally, 2023 marks the point where cloud IPA spending
overtakes other delivery models.

FORECAST 7

IT and data security will continue to be a top pri-
ority and concern in 2023

Since the first spike in Ransomware incidents in 2017-18
(WannaCry), security is the #1priority for IT executives in
Brazil (topic nominated by 53.6% of companies in 2022)
and Latin America (with 50,6%).

Off-Premises (remote) operations maintain an exponen-
tially greater exposure surface for companies systems
and infarmation than existed in 2020.
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os executivos de Tl no Brasil (tema indicado por 53,6 % das
empresas em 2022) e na Ameérica Latina (com 50,6%).

Operagoes Off-Premisses (remotas) mantém uma superficie
de exposicao exponencialmente maior dos sistemas e das
informagoes das empresas do que existia em 2020.

Dispersao dos dados em mudltiplas aplicagdes na nuvem e
acessos distribuidos em fungao do ftrabalho remoto sao al-
guns exemplos da expansao dessa superficie.

A falta de recursos especializados no mercado e o endureci-
mento das regulacoes e penalidades sobre incidentes fara
com que o fema seja mais frequente nas discussoes da alta
geréncia das empresas.

Estudo recente da IDC aponta que 62% das empresas no
Brasil consideram que seguranga de Tl é uma das suas prin-
cipais lacunas de habilidades técnicas.

Impacto para Tl e para Negacios

Em 2023, veremos um aumento da participagao de Cyberse-
curity nos orcamentos de tecnologia e de negdcio.

Solugdes de maior cobertura e implementagdo e manutengao
menos complexas estarao na preferéncia dos clientes para
mitigar a escassez de profissionais.

Perspectivas para o Mercado

A regiao da América Latina terd a segunda maior taxa de
crescimento no planeta em 2023 para Cybersecurity, che-
gando a 12,2% e perdendo apenas para a China.

Solugdes de Cybersecurity Analytics, Intelligence, Response
and Orchestration (CAIRO) terdo o maior aumento de procura.

No Brasil, os gastos com solugdes de seguranga atingirao US$
1,3B em 2023, com crescimento de 13% em relagdo a 2022.

PREVISAO 8

0 mercado de Devices continua importante e repre-
senfara 43,7% de todas as receitas de Tl no pals, a
despeito dos desafios esperados em 2023

0 mercado de Devices enfrentou momentos criticos em 2022
e ainda seguira com uma dindmica desafiadora em 2023.

Influéncias Externas: A inflagdo nos EUA e na Europa e as
preocupacdes com a China ja afetam as projegdes de cres-
cimento das marcas em boa parte do mundo e influenciam
negativamente as projecoes de produgao e vendas ac longo
do ano no pais.

Influéncias Internas: Entrevistas realizadas no pais indicam
um sentimento misto, entre ofimistas e pessimistas. Porém,
no geral, o mercado espera um H1 de adaptagao das em-
presas ao novo governo e um H2 de recuperagao e relativo
crescimento no consumao das familias.

A IDC estima que o mercado brasileiro de Devices gere a con-
sideravel soma de US$ 21,5B em 2023, ou seja, 1,1% acima
de 2022. Isso faz com que sua parficipagao no total de gas-
tos de Tl no Brasil seja de 43,7% em 2023, pouco abaixo do
patamar de 2022.

The lack of specialized resources in the market and the
tightening of regulations and penalties on incidents will
make the topic maore frequent in discussions of the top
management of companies.

A recent study by IDC points out that 62% of companies
in Brazil consider that IT security is one of their main
gaps in technical skills.

Impact for IT and Business

In 2023, we will see an increase in Cybersecurity’s share
of technology and business budgets.

Solutions with greater coverage and less complex imple-
mentation and maintenance will be preferred by custom-
ers to mitigate the shortage of professionals.

Market Perspectives

The Latin America region will have the second highest
growth rate on the planet in 2023 for Cybersecurity,
reaching 12.2% and second only to China.

Cybersecurity Analytics, Intelligence, Response and Or-
chestration (CAIRO) solutions will see the biggest increase
in demand.

In Brazil, spending on security solutions will reach US$1.3B
in 2023, a 13% growth compared to 2022.

FORECAST 8

The Devices market remains impartant and will
represent 43.7% of all IT revenues in the country,
despite the challenges expected in 2023

The Devices market faced several critical moments in 2022
and will continue with a challenging dynamic in 2023.

External Influences: Inflation in the US and Europe and
concerns about China, already affect the growth pro-
Jections of brands in much of the world and negatively
influence production and sales projections throughout
the year.

Internal Influences: Interviews carried out indicate a mixed
feeling, between optimists and pessimists. However, in
general, the market expects an H1 of companies adapt-
ing to the new government and an H2 of recovery and
relative growth in household consumption.

IDC estimates that the Brazilian Devices market generates
a considerable sum of US$ 21.5B in 2023, that is, 1.1%
above 2022. This makes its share of total IT spending
in Brazil 43.7% in 2023, slightly below the 2022 level.

Impact for IT and Business

There will be availability of products in 2023, without
the fear of a lack of products and inputs.

The Smartphone sales mix will tend to focus on cheaper
and simpler products.

Caution in the PC market is due to the fact that sales
expectations for domestic users are conservative and
the demands in the corporate segment have not yet
gained strength.
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25



26

Impacto para Tl e para Negocios

Havera disponibilidade de produtos em 2023, sem o te-
mor da falta de produtos e insumos.

0 mix de vendas de Smartphones tendera a concentrar-se
em produtos mais baratos e simples.

A cautela nomercado de PCs se da devido as expectativas
de vendas conservadoras para os usuarios domésticos e
porque as demandas no segmento corporativo ainda ndo
ganharam forga.

Perspectivas para o Mercado

Apesar do modesto crescimento em 2023 e da possibili-
dade de reducao de alguns mercados ao longo do ano, a
importancia dos Devices para o total de Tl ainda é grande.

Smartphones: US$ 13B (+6%)
Computadores: US$ 5,8B (-8,4%)
Wearables: US$ 882M (+10,2%)
Impressoras: US$ 542M (+2,5%)
Tablets: US$ 464M (-15%)

PREVISAO 9

A distribuicao das vendas de Devices sofrera mu-
dangas em 2023, refletindo o dinamismo neces-
sario para atuar nesse segmento

Algumas das alteragfes que tiveram inicio ano passado
continuarao acentuadas agora em 2023.

O varejo online perdeu participagao no ano passado e ce-
dera mais um pouco em 2023 para o varejo fisico, apesar
do grande portfdlio e dos beneficios oferecidos aos usu-
arios. Entretanto, o segmento mantém grande potencial
para 0s proximaos anos.

0 varejo fisico refomou espacos perdidos para o online e
seguira esta frajetdria em 2023. Com maior flexibilidade
de negociagdo no momento da venda, associado a um vo-
lume de brasileiros que voltaram as compras, o segmento
ganhara um pouco mais de espago em 2023.

Outros canais alternativos ao varejo estao estruturados,
capitalizados e buscando oportunidades para ganhar
maior participagao. Entre eles:

= Canais especializados na venda de dispositivos usadaos;

* Empresas de Devices as a service planejam expansoes
para oferecer produtos ao usudrio domeéstico;

» Distribuidores que possuem grande importancia num
pais continental com diversos desafios logisticos.

Impacto para Tl e para Negocios

Continua o processo de expansao do e-Commerce, com
investimentos e novos centros de distribuicdo. No entan-
to, esse canal de vendas nao representa mais a maior
fatia nas vendas de produtos de maior valor (por exemplo,
Smartphones).

Market Perspectives

Despite the modest growth in 2023 and the possibility
of a reduction in some markets throughout the year, the
importance of Devices for total IT is still high.

Smartphones: $13B (+6%)
Computers: $5.8B (-8.4%)
Wearables: US$882M (+10.2%)
Printers: US$542M (+2.5%)
Tablets: $464M (-15%)

FORECAST 9

The distribution of Devices sales will change in
2023, reflecting the dynamism needed to operate
in this segment

Some of the changes that started last year will continue
in 2023.

Online retail lost share last year and will cede a little more
in 2023 to physical retail, despite the large portfolio and
the benefits offered to users. However, the segment main-
tains great paotential for the coming years.

Physical retail has regained spaces lost to online and will
follow this path in 2023. Greater negotiation flexibility at
the time of sale, assaciated with a volume of Brazilians
whao have returned to shopping, the segment will gain
a little more space in 2023.

Alternative retail channels are structured, capitalized and
seeking opportunities ta gain greater share. Among them:

« Channels specializing in the sale of used devices;

« Devices as a Service companies are planning expan-
sions to offer products to the home user;

= Distributors that are of greatimportance in a continental
country with several logistical challenges.

Impact for IT and Business

The e-Commerce expansion process continues, with in-
vestments and new distribution centers. However, this
sales channel no longer represents the largest share in
sales of higher value products (eg Smartphones).

Physical retail is gaining ground due fo the tradition and
flexibility of payment in stares. Other madalities expand,
but with mare limited representativeness.

Market Perspectives

Online retail will generate $5B, which represents a 1to 2%
share loss. On the other hand, physical retail is expected
fo intermediate around US$ 10B in 2023.

Sales of used equipment will grow aver 10% in 2023, but
it still has a timid share.

The "as a service” offer for domestic users is expected to
mature in 2023 and will begin to take shape.
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Varejo fisico ganha espaco pela tradicao e flexibilidade de
pagamento nas lojas. Outras modalidades expandem, mas
com representatividade mais limitada.

Perspectivas para o Mercado

Varejo online gerara US$ 5B, 0 que representa uma perda de
participacao de 1% a 2%. De outro lado, o varejo fisico devera
intermediar cerca de US$ 10B em 2023.

Vendas de equipamentos usados crescerd acima de 10% em
2023, mas ainda tem participagao timida.

Oferta “as a service” para usuarios domeésticos deverd ama-
durecer em 2023 e comegara a ftomar corpo.

PREVISAO 10

As empresas compradoras de Devices também po-
dem colher os beneficios do alinhamento com as
praticas de ESG

Empresas compradoras de Devices estao demonstrando
acoes de sustentabilidade em andamento e como elas estao
conectadas ao negdcio e as boas praticas ESG.

Créditos de carbono - Empresa de software de gestao de
impressao neutraliza o carbono gerado no processo de im-
pressao.

Uso responsavel dos recursos - Manufatura de dispositivos
instalada no pais é reconhecida por tfrabalho no desmaonte,
reuso de componentes e descarte responsavel.

Device “as a service” alinhado ao ESG - Empresas do setor
divulgam materiais educativos especificando os beneficios
do uso consciente do outsourcing em comparagao ao modelo
tradicional de vendas de dispositivos.

Logistica reversa e economia circular - Recolher os disposi-
tivos usados e dar a destinagao adequada a todos os com-
ponentes.

Impacto para Tl e para Negadcios

Empresas nacionais e multinacionais podem pensar nos De-
vices como ponto de partida para gerar resultados e mastrar
meétricas alinhadas as praticas de ESG.

Mesmo se tornando cada vez mais comuns, tais praticas
ainda geram uma percepgao de diferenciagao, que tem le-
vado companhias a preferirem fornecedores engajados com
o tema de ESG - o que se traduz em mais negdcios e maior
geragao de receita.

Perspectivas para o Mercado

0 mercado de vendas de dispositivos terd varios desafios no
ano de 2023. Fabricantes e canais que oferegam produtos ou
servigos alinhados com ESG terao maiores chances de sucesso.

IDC estima que 5% das vendas de Devices para empresas
B2B em 2023 no Brasil serao concretizadas por demonstra-
rem alinhamento com conceitos de ESG - isto significa algo
em torno dos US$ 250M.

FORECAST 10

Device purchasing companies can also reap the
benefits of aligning with ESG practices

Device purchasing companies are demaonstrating ongoing
sustainability actions and how they are connected to
business and good ESG practices.

Carbon credits - Print management software company
neutralizes the carbon generated in the printing process.

Responsible use of resources - Device manufacturing
installed in the country is recognized for work in disas-
sembly, reuse of components and responsible disposal.

Device “as a service” aligned with ESG - Companies in
the sector publish educational materials specifying the
benetfits of consciously using outsourcing compared to
the traditional device sales model.

Reverse logistics and circular economy - Collect used
devices and properly dispose of all components.

Impact for IT and Business

National and multinational companies can think of Devices
as a starting point to generate results and show metrics
aligned with ESG practices.

Even becoming increasingly commaon, such practices still
generate a perception of differentiation, which has led
companies to prefer suppliers engaged with the ESG
theme - which translates into more business and greater
revenue generation.

Market Perspectives

The device sales market will face several challenges in the
year 2023. Manufacturers and channels that offer ESG
-aligned products or services will have a better chance
of success.

IDC estimates that 5% of Devices sales to B2B companies
in 2023 in Brazil will be achieved by demonstrating align-
ment with ESG concepts, this means something around
USs$ 250M.

Brazilian Software Market — Scenario and Trends — 2023

27



METODOLOGIA

METODOLOGIA

28

H3a mais de cinco décadas a IDC vem refinando de
forma consistente a sua metodologia de desenvolvi-
mento de estudos de mercado, buscando satisfazer
as mais complexas necessidades de seus clientes ao
redor do mundo. No Brasil, foram desenvolvidas pes-
guisas baseadas em metodologiada IDC ja consagra-
da mundialmente, o que faz com que os resultados
dos estudos de mercado apresentem total concordan-
cia com as tendéncias regionais e globais. Para esse
projeto, a metodologia para o levantamento das infor-
mag¢oes consistiu em:

* Informacotes dos estudos da IDC Brasil relacionados a
software, hardware e servigos de TI;

» Dados estatisticos oficiais relacionados a industria e
ao mercado consumidor;

» Modelagem e adequagao dos dados secundarios em
fungao das categorias do estudo;

* Enfrevistas de cross-check com empresas brasileiras
fornecedoras de software e servicos relacionados.

DADOS GLOBAIS

A IDC utilizou-se da consolidacao trimestral dos dados
realizada em 50 escritdrios divididos em seis regioes
mundiais. Esses dados sao consolidados no estudo
“Black Book”, que congrega informagbes gerais dos
mercados de Tecnologia da Informagao nesses paises.
Essas informagdes sao atualizadas trimestralmente. O
presente estudo esta baseado nos dados relativos a
Q4-2022 do Black Book da IDC.

ENTREVISTAS COM FORNECEDORES DE
SOFTWARE

Para este projeto, a IDC utilizou informagdes coletadas
junto a fornecedores de software, dentre os quais mul-
finacionais atuando no mercado brasileiro. Os dados de
dimensionamento de mercado (exceto exportagdes de
software) derivam dessa pesquisa primaria. As entre-
vistas foram realizadas pessoalmente e via telefone. Os
interlocutores sao analistas ligados a area de software
na IDC Brasil.

For mare than five decades, IDC has been consistent-
ly refining its market research methodology, seeking
to satisfy the most complex needs of its customers
around the world. In Brazil, research was developed
based on IDC's methodology, renowned warldwide,
which makes the results of market studies fully com-
patible with regional and global trends. For this proj-
ect, the methodology for gathering information con-
sisted of:

« Information from IDC Brasil studies related to soft-
ware, hardware and IT services;

= Official statistical data related fo the industry and the
consumer market;

= Modeling and adequacy of secondary data accord-
ing to the study categories;

= Cross-check interviews with Brazilian companies
that provide software and related services.
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GLOBAL DATA

IDC used the quarterly consolidation of data con-
ducted in 50 offices divided in to six world regions.
This data is consalidated in the “Black Book” study
that gathers general infarmation on Information Tech-
nology in these countries. This information is updated
guarterly. The present study is based in data relative
to Q4 - 2022 from the IDC’s “Black Book”.

INTERVIEWS WITH SOFTWARE SUPPLIERS

Far this project, IDC used information collected from
software product suppliers, among which multina-
tionals operating in the Brazilian market. The market
sizing data (except for software exparts) was obtained
from this preliminary survey. The interviews were
conducted personally and by phone. The interlocutars

ENTREVISTAS COM DESENVOLVEDORES are analysts of IDC Brazil.

A 1DC entrevistou empresas que trabalham com de-
senvolvimento de software produzindo solugdes custo-
mizadas e parametrizaveis. Essas empresas sao geral-
mente classificadas como ISVs locais. Também foram
realizadas entrevistas com empresas que exportam
software e servigcos relacionados, no mesmo periodo
em que ocorreu 0 acesso aos fornecedores de software
locais e mulfinacionais.

INTERVIEWS WITH DEVELOPERS

IDC interviewed companies that wark with software
development, producing customized and parameteriz-
able products. These companies are usually classified
as local ISVs. Also, interviews were conducted with
companies that export software and services, during
the same period in which the local and multinational
. software suppliers were accessed.

ENTREVISTAS COM USUARIOS DE TI
INTERVIEWS WITH IT USERS
A IDC fambém utilizou informagdes coletadas junto a

empresas usuarias de Tl. IDC also collected data by interviewing heavy users

of infarmation technology.

SEGMENTOS NAO PESQUISADOS

SEGMENTS NOT SURVEYED
Alguns segmentos do setor de software e servigos

nao foram pesquisados em detalhe, para efeito deste
relatdrio. Sao eles:

Some segments of the software and services sector
were not surveyed in detail for purposes of this report,

namely:
Software Embarcado: software integrado a equipa-

mentos, constituindo-se numa solugdo completa de
hardware, tais como centrais telefdnicas, celulares, ma-
guinas e equipamentos de automagao industrial, entre
outros.

Embedded Software: software integrated fo equip-
ment canstituting a complete hardware solution, su-
chas telephone central offices, cell phones, industrial
automation machinery and equipment, amaong others.

Software OEM: as licengas OEM referentes a siste-
mas operacionais para equipamentos de grande porte
nao foram consideradas.

OEM Software: OEM (Original Equipment Manufac-
turer) licenses of operating systems far large equip-
mentwere not considered.

Software para Uso Proprio: software desenvolvido
dentro de empresas, para uso proprio, e que sao even-
tualmente distribuidos a terceiros sem envolvimento

Software for Internal Use: software developed in-
side the company, for own use and, eventually, dis-
tributedto third parties without commercial involve-

comercial.

Firmware: programas em linguagem basica integra-
dos ao hardware.

TAXA DE CONVERSAO DO DOLAR

Para este estudo foi adotada a taxa de conversao para
o ddlar constante de R$5,39/US$.

ment.

tegrated to the hardware.

DOLLAR EXCHANGE RATE

stant exchange rate of R$ 5,39/US$.
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Firmware: programs in basic computer language in-

Far the purpose of this study it was adopted the con-
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DEFINICOES

DEFINICOES

A seguir, algumas defini¢cdes adotadas neste trabalho: .~ Below are some definitions adopted in this report:
Quanto a segmentagao do mercado: Regarding market segmentation:

* Aplicativos: Estao incluidos nesta segmentagao os pacotes de » Applications: included in this segmentation are
aplicativos para consumidores, aplicativos comerciais, aplicativos applications for consumers, commercial applica-
industriais e programas especificos para automagao de processos tion, industrial applications and specific programs
industriais ou de negdcios. for industrial or business process automation.

» Software de Desenvolvimento e Implementacao de Aplicagoes: * Application Development and Deployment Soft-
Segmento conhecido por “middleware”, no qual estao incluidos os ware: Segment known as “middleware”, in which
programas para gerenciar e definir os dados que serdo mantidos em are included programs to manage and define data
um ou mais bancos de dados, ferramentas de desenvolvimento, fer- that will be kept in one or mare databases, devel-
ramentas de BI, entre outros. opment tools, Bl tools, among others.

= Software de Infraestrutura: E dividido em categorias primarias, * Infrastructure Software: is divided into primary
gue sao software de gerenciamento de redes, software de seguranga, categories: software for networks, security soft-
software de storage e backup e software de sistemas operacionais. ware, storage and backup software and operating

. : : . . system software.
= Consultoria: Servicos de consultoria e aconselhamento relativas a y

Tecnologia da Infermacao. » Consultancy: Consultancy and advisory services

* Integracao de Sistemas: Compreende o planejamento, “design”, il o e et i etunaiebie:

implementagdo e gerenciamento de solugdes de Tl para atender a » System Integration: Comprises planning, de-
especificagcdes técnicas definidas pelo cliente, para suprir suas ne- sign, implementation and management of IT solu-
cessidades de negdcios. tions to meet technical specifications defined by

* Outsourcing: Atividade na qual um provedor de servigos exter- 2 eslleina i i e Dsiess e,

no a organizagdo assume a responsabilidade pelo gerenciamento e » Outsourcing: Activity in which a service provider
operagao de parte ou toda infraestrutura de Tl do cliente, inclusive external to the organization assumes responsi-
redes, comunicagdo, manutengao e operagao de sistemas e aplica- bility for the management and operation of all or
tivos, entre outros. part of the customer’s IT infrastructure, including
networks, communication, maintenance and oper-
ation of systems and applications, among others.

* Suporte: Servicos relacionados a instalagao, customizagao e con-
figuracdo de software, assim como servicos de suporte técnico aos
usuarios. » Support: Services related ta software installa-
tion, customization and configuration, as well as
technical support services to users.

* Treinamento: Processo de capacitagao de funcionarios ou clientes,
relacionado ao desenvolvimento, administragao ou ufilizagao de TI.

» Training: Process of empowering employees or
customers, related to IT development, administra-
tion or utilization.

» Software Sob Encomenda: sistemas desenvolvidos de acordo
com as especificagGes de um Unico usudrio e que vao atender ape-
nas as necessidades daquele usuario.

» Taylor Made Software: systems developed ac-
cording to the specifications of a single user and
that will meet the needs of that user alone.

* Servigos: sao 0s servigos fécnicos agregados ao software, fais
como data-entry, processamento de dados, desenvolvimento e ma-
nutengao de conteddo de paginas da internet etc.

= Services: are technical services added ta the soft-
ware, such as data entry, data processing, develop-

* Industria: inclui todas as empresas de manufatura, seja de manu- ment and maintenance of internet page content, etc.
fatura discreta ou de transformacao.

Quanto a segmentagao do mercado comprador:

Regarding buyer market segmentation:
» Comércio: Inclui todas as empresas que atuem no comércio, vare-

o ou distribuico » Industry: includes all manufacturing companies,

whether discrete manufacturing or conversion.

* Agroindustria: inclui empresas fabricantes de maquinario agrico-
la, adubos e fertilizantes, usinas e cooperativas, empresas de fra-
ding, exportacao de carnes e processamento de alimentos.

» Trade: includes all companies warking in trade,
retail, or distribution.

» Agricultural Industry: includes manufacturing

* Governo: instfituicdo voltada a administragao publica, seja em ni- . . i
companies of agricultural machinery, composts

vel municipal, estadual ou federal.

30 Mercadao Brasileiro de Software — Panorama e Tendéncias — 2023



* Finangas: inclui empresas publicas e privadas, bancos, and fertilizers, plants and cooperatives, trading companies
empresas de seguros, cartdes de crédito, corretora de valo- and food processing.

res e todas as outras instituicoes financeiras. e : ; o
: : : » Government: institution directed toward public adminis-
* Servigos: empresas da area de saude, transportes, edu- tration, whether at municipal, state or federal level.

cagao, furismo, entretenimento e demais servigos. , { ) _ ]
» Finances: includes public and private companies, banks,

» Oleo & Gas: empresas publicas e privadas relacionadas

ao setor de dleg, gas e mineracdo insurance companies, credit cards, value broker and all oth-

) : er financial institutions.
* Outres: estao incluidas as organizagdes dos setores de

comunicagoes, utilidades e o mercado doméstico.

= Services: health, transport, education, tourism, entertain-
ment and other services.

Outras definigdes:

* 0il & Gas: public and private companies related to the oll,
* SOA - Service Oriented Architeture (plataformas de TI gas and mining sector.

orientadas para servigos)

» IS0 - International Organization for Standardization

* ITIL - Information Technology Infrastructure Library

= VoIP - Voice over Internet Protocol Other definitions:

* OEM - Original Equipment Manufacturer

* BPO - Business Process Outsourcing (Terceirizagao de
Processos de Negdcios)

* M&A - Merge and Acquisition (Fusdes e Aquisi¢oes)

» MVNO - Mobile Virtual Network Operators (Operadores
de Redes Virtuais Madveis)

* MDM - Mobile Device Management (Gerenciamento de
Dispositivas Maoveis)

* LOB - Line of Business (Linha de Negdcios)

* IoT - Internet of Things (Internet das Coisas)

= Saa$s - Software as a Service (Software como Servigo)

= Paa$s - Platform as a Service (Plataforma como Servico)

» Daas - Device as a Service (Dispositivo como Servigo)

* Al - Artificial Inteligence (Inteligéncia Artificial)

- SDWAN - Software Defined Wide Area Network (Rede

Definida por Software)

« Other: included are organizations from the communica-
tion, utilities and domestic market sectors.

* SOA - Service Oriented Architecture

* ISO - International Organization for Standardization
« ITIL - Information Technology Infrastructure Library
* VoIP - Voice aver Internet Pratacol

* OEM - Original Equipment Manufacturer

* BPO - Business Process Outsourcing

* M&A - Merge and Acquisition

* MVNO - Mobile Virtual Network Operatars

* MDM - Mobile Device Management

* LOB - Line of Business

« |oT - Internet of Things

» Saas - Software as a Service

* Paas - Platform as a Service

» Daa$s - Device as a Service

= Al - Artificial Intelligence

* SDWAN - Software Defined Wide Area Netwark

SOBRE A ABES

PERFIL DAS EMPRESAS FATURAMENTO ANUAL
ASSOCIADAS MILHARES DE REAIS

PROFILE OF ASSOCIATED COMPANIES ANNUAL REVENUE: R$ THOUSANDS
« +/- 2.000 Empresas Associadas* Até 360k D 44%
RS 92 bilhﬁes em 2022 De 360k a 2.000k _ 26%

« 232.000 de empregos diretos
+ 76% de MPE
« 24 Estados da Federacdo e DF

De2.000ka3.600k | 6%
De 3.600ka10.000k [ 9%
De 10.000k a 50.000k | 8%

*800 conveniados Acate de SC
Acima de 50.000k I 7%

Aproximadamente 76% das empresas associadas podem ser con- POR UM BRASIL

sideradas Micro ou Pequenas Empresas, com faturamento até R$ 3,6

milhes por ano. MAIS DIGITAL E

Approximately 76% of the associated companies can be considered as

Micro or Small Companies, with revenues up to R$ 3.6 million per year. M E N OS D ESIG UAL.
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