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SOFTWARE BRASILEIRO - CERTIFICACAO CERTICS

1. Através da Lei 12.349, de 15/12/2010, foi alterado o artigo 3° da Lei
8.666/93, de modo a conferir - nos processos de licitacdo - como critérios
de desempate, a classificacdo dos licitantes na seguinte ordem: para
produtos produzidos no Pais; produzidos ou prestados por empresas
brasileiras; ou produzidos ou prestados por empresas que invistam em
pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais.

Nos paragrafos 5° a 12 desse artigo, foram fixadas as regras de margem
de preferéncia para produtos manufaturados e para servigos nacionais que
atendam a normas técnicas brasileiras e também para produtos
manufaturados e servicos nacionais resultantes de desenvolvimento e
inovacdo tecnoldgica realizados no Pais.

2. Paralelamente a regra de aplicacdo geral, para outros produtos e servicos
adquiridos pelo Governo, a Lei 12.349, de 15/12/2010, ratificou a
preferéncia assegurada pelo artigo 3° da Lei 8.248, nas aquisicdes de bens
e servicos de informética e automacao, privilegiando os bens e servigcos
com tecnologia desenvolvida no Pais. A aplicacdo dessa preferéncia,
porém, carece de regulamentacao do Poder Executivo.

Estdo sendo publicadas agora, as normas destinadas a incluir nessa
vantagem competitiva, 0s_programas _de computador e também os
“servicos decorrentes de um software certificado”, e as “versbes criadas
para atender necessidades especificas, a partir de um software certificado”,
traduzindo-se na CERTICS. Trata-se de um instrumento do Programa
Estratégico de Software e Servicos de Tecnologia da Informacdo (TI




ABES

SOFTWARE

MAIOR), lancado em agosto de 2012 pelo Governo Federal no ambito do
MCTI.

No dia 18/06/2013 foi publicada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo, a Portaria MCT N° 555, instituindo o “Certificado CERTICS”.
Essa metodologia CERTICS tem o propédsito de atestar o que é um
programa de computador “resultante de desenvolvimento tecnolégico
realizado no Pais”, para fins de atendimento do disposto no artigo 3°, da
lei 8.248, de 23/10/1992* e também para os fins previstos no artigo 3°, §1°,
inciso |, da lei 8.666, de 21/06/93%-. A Portaria e vigora a partir de 19 de
Agosto de 2013 (60 dias da data de sua publicacdo).

Também ja foi lancado o EDITAL FACTI/CERTICS-N° 01/2013 fazendo a
Chamada para processo de habilitagdo de instituicdes para fornecimento
de apoio na aplicacdo da Metodologia de Avaliagcdo da Certificacdo
CERTICS para Software na qualidade de Credenciadas Institucionais
(encarregadas das atividades de levantamento e avaliacdo preliminar de
evidéncias para a aplicacdo do Método de Avaliacdo da Certificacdo
CERTICS para Software) necessarios a producao dos referidos Laudos de
Avaliacéao.

Foram agendados quatro “Cursos para “Formacdo na Metodologia de
Avaliagdo da CERTICS para Software” (com os seguintes topicos: (i)
Metodologia de Avaliacdo da CERTICS para Software; (ii) Sistema
CERTICSys a ser utilizado na execucdo de uma avaliagao; (iii) Passos para
um profissional ser qualificado como Avaliador da CERTICS), também um
“Curso Il — Formacgao de Avaliadores Lideres da CERTICS”, além de terem

' Lei n° 8.666/93: Art. 30 - Os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal, direta
ou indireta, as funda¢des instituidas e mantidas pelo Poder Publico e as demais
organizacdes sob o controle direto ou indireto da Uni&o dardo preferéncia, nas aquisi¢cdes
de bens e servicos de informatica e automacao, observada a seguinte ordem, a: | - bens e
servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; Il - bens e servicos produzidos de
acordo com processo produtivo basico, na forma a ser definida pelo Poder Executivo. § 20
Para o exercicio desta preferéncia, levar-se-do em conta condi¢des equivalentes de prazo
de entrega, suporte de servigcos, qualidade, padronizacdo, compatibilidade e especificacédo
de desempenho e prego.

2 Lei n° 8.666/93, Art. 30......: § 10 E vedado aos agentes publicos:| - admitir, prever, incluir
ou tolerar, nos atos de convocacao, clausulas ou condigées que comprometam, restrinjam
ou frustrem o seu carater competitivo, inclusive nos casos de sociedades cooperativas, e
estabelecam preferéncias ou distingdes em razdo da naturalidade, da sede ou domicilio
dos licitantes ou de qualquer outra circunstancia impertinente ou irrelevante para o
especifico objeto do contrato, ressalvado o disposto nos 88 50 a 12 deste artigo e no art.
3o da Leino 8.248, de 23 de outubro de 1991;
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sido planejadas trés outras palestras (“Capacitacdo das Entidades
Credenciadas CERTICS”, ‘A CERTICS para as Empresas
Desenvolvedoras de Software e “O Uso da CERTICS em Licitagdes
Publicas”.

4. Cumpre aos Associados e Conveniados ABES interessados no
Credenciamento na metodologia CERTCS, de modo a pleitearem a
preferéncia, realizarem a sua parte: a Metodologia de Avaliacdo da
CERTICS para Software e esta disponivel no Documento de Definicdo
(versao resumida), no site:

http://www.certics.cti.gov.br/downloads/Definicao MetodologiaCERTICS.pdf

5. Também esta disponivel para acesso, consulta e utilizagcdo o “Modelo de
Referéncia para Avaliacdo da CERTICS 1.1". Consulte o seguinte link:

http://www.certics.cti.gov.br/downloads/ModeloCERTICS Detalhado.pdf

Fui publicado, ainda, o “Método de Avaliacdo da CERTICS 1.17,
acessivel no seguinte endereco:

http://www.certics.cti.gov.br/downloads/MetodoCERTICS Detalhado.pdf

Por ultimo, encoraja-se aos interessados, a leitura do “FAQ”, onde
sdo apresentadas as respostas para 21 questdes, clicando em :

http://www.certics.cti.gov.br/perguntas-frequentes.html

O estudo desses documentos oferecerd& aos Associados e
Conveniados ABES, a oportunidade de realizarem o cadastramento
“on line” e iniciarem de imediato a coleta de informagbes e preparo
dos documentos necessarios a instruirem o seu processo.

6. De acordo com o site do MCTI, os critérios de certificacdo podem ser
sintetizados em trés fases:

e Cadastramento on line: E o primeiro passo. A empresa interessada
faz sua inscricdo para iniciar o processo de avaliacdo em uma
plataforma em que sera possivel fazer uma simulacdo da avaliacdo
de um determinado software;

e Avaliacdo: ApGs o cadastramento on-line a organizacéo interessada
pode contratar uma avaliagdo. A avaliagdo envolve a preparacéo e


http://www.certics.cti.gov.br/downloads/Definicao_MetodologiaCERTICS.pdf
http://www.certics.cti.gov.br/downloads/ModeloCERTICS_Detalhado.pdf
http://www.certics.cti.gov.br/downloads/ModeloCERTICS_Detalhado.pdf
http://www.certics.cti.gov.br/downloads/ModeloCERTICS_Detalhado.pdf
http://www.certics.cti.gov.br/downloads/MetodoCERTICS_Detalhado.pdf
http://www.certics.cti.gov.br/perguntas-frequentes.html
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realizacdo de uma visita a organizacdo por avaliadores CERTICS.
Nesta visita serdo analisadas evidéncias do desenvolvimento e
inovacdo tecnologica do software. O resultado sera validado pelo
CTI Renato Archer e comunicado a empresa;

e Certificacdo: O resultado positivo de uma avaliacdo sera enviado a
SEPIN/MCTI que € responsavel pela emissdo e publicacdo do
certificado no DOU - Diario Oficial da Unido. Com a publicacéo, a
empresa se habilitard a reivindicar a preferéncia de que trata a lei
8.248.

7. As publicacbes do MCTI apregoam que a Metodologia de Avaliacdo da
CERTICS para Software e o0 seu desenvolvimento segue as seguintes
diretrizes:

¢ A avaliacdo € do software, ndo da empresa, e € baseada na analise dos
processos utilizados no software;

A metodologia é baseada na Norma ABNT NBR ISO/IEC 15504 para
avaliacao de processo e na experiéncia do CTI e de seus parceiros;

Um novo conceito (“software resultante de desenvolvimento e inovagéo
tecnolégica realizados no Pais”) demanda um novo modelo de
referéncia e um novo método para avaliacao;

A metodologia apresenta um conjunto minimo de resultados esperados

para a caracterizacdo de desenvolvimento e inovagdo tecnolégica
realizados no Pais e exige a demonstracdo da obtencdo desses
resultados;

Nenhuma forma especifica de estruturacdo, operacdo e documentacao
séo exigidas da Organizacéo Solicitante.

8. O Modelo de Referéncia para Avaliagdo da CERTICS esta estruturado em
guatro camadas conceituais hierarquicas:

e A primeira camada trata do conceito de software resultante do
desenvolvimento e inovacdo tecnoldgica realizados no Pais e de
sua correlagdo com o desenvolvimento nacional, como descrito
anteriormente;

e A segunda camada é composta por quatro Areas de Competéncia que
detalham a primeira camada. Essas Areas de Competéncia s&o
denominadas: Desenvolvimento Tecnologico (DES), Gestdo de
Tecnologia (TEC), Gestdo de Negocios (GNE), e Melhoria Continua
(MEC). Cada Area de Competéncia envolve, com énfases diferentes,
tanto aspectos de competéncias tecnoldgicas quanto de competéncias
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correlatas. Cada uma das quatro Areas de Competéncia é caracterizada
no modelo por uma pergunta-chave, seguida por uma breve descricao;

e A terceira camada € composta por Resultados Esperados, que
detalham cada uma das Areas de Competéncia;

e A quarta camada € composta por Conjuntos de Orientacbes e
Indicadores, que detalham a terceira camada e esta definida no
documento que detalha o Modelo de Referéncia de Avaliacdo da
CERTICS, disponivel em http://www.certics.cti.qov.br.

9. O processo de avaliagdo segue o Método de Avaliacdo da CERTICS, que
€ composto por seis fases sequenciais:

e Fase 1 — Exploragéo;

e Fase 2 — Contratacao;
e Fase 3 — Preparacéo;
e Fase 4 - Visita;

e Fase 5 - Validagao e

e Fase 6 — Conclusao.

10.Regras de Pontuacdo: Para garantir que os resultados da avaliacdo sejam
objetivos, imparciais, consistentes, repetiveis e representativos, a
Metodologia de Avaliacdo da CERTICS para Software segue 0s requisitos
estabelecidos na Norma ABNT NBR ISO/IEC 15504, inclusive quanto a sua
pontuacdo. O resultado de uma avaliacdo nessa metodologia é expresso
como um valor binario, Sim ou N&o, obtido a partir da pontuacédo de cada
Resultado Esperado, que por sua vez é baseada numa escala de quatro
valores, definida na Norma ABNT NBR ISO/IEC 15504-2 (2008).

11.No artigo 5°, da Portaria 555 do MCTI séao definidos os procedimentos
basicos a respeito da certificacdo, razdo pela qual se faz a transcricdo o
texto integral do citado artigo:

Art. 7°. O laudo de avaliagcdo sera emitido, segundo os termos da
Metodologia de Avaliacdo da Certificacdo CERTICS para Software,
para o programa de computador que demonstrar, em seu
desenvolvimento, 0 cumprimento dos seguintes requisitos:

| - o dominio de insumos e técnicas basicas da tecnologia da
informacédo de qualquer origem, principalmente em arquitetura de
software, linguagens de programacéo e plataformas de desenvolvi


http://www.certics.cti.gov.br/
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desenvolvimento e execucdo, suficientes para demonstrar que
detém no Pais a competéncia necessaria para desenvolver o
software avaliado, especialmente quanto aos seus requisitos
funcionais e caracteristicas de design;

Il - o implemento da autonomia tecnolégica e deciséria sobre o
software avaliado pelo dominio das tecnologias nele presentes;

Il - o implemento de acdes que potencializem negdécios baseados
em conhecimento sobre o software avaliado e sua evolugéao
orientada pelos resultados destas ac¢oes;

IV - o implemento de agbGes de melhoria continua envolvendo a
gestdo de pessoas voltada para a organizacdo, administracao,
treinamento e motivacdo de seus recursos humanos, de processos
para potencializar o desenvolvimento e inovacdo tecnologica do
software, e a gestdo de conhecimento voltada para a identificagcéo,
criacdo e aplicacdo daqueles estratégicos para desenvolvimento
tecnoldgico do software.

§ 1° Os laudos de avaliagéo serdo concedidos quando o conjunto de
evidéncias obtidas pela equipe de avaliacdo, em visita ao
estabelecimento do fornecedor requisitante dos servigcos de
avaliacdo, demonstrar que o0s requisitos e critérios definidos pela
Metodologia de Avaliacdo CERTICS para Software foram atendidos.

ORIENTACOES COMPLEMENTARES

12.0 Departamento Juridico atenderd os Associados por telefone ou
pessoalmente durante os horarios do plantdo juridico, oferecendo
orientacdes complementares sobre essa matéria.

TEXTO DA LEI

13.0 inteiro teor das leis e da Portaria, objeto deste orientador, podera ser
enviado aos associados que solicitarem essas publicagbes junto ao
Departamento Juridico.

O presente Orientador foi editado apenas para fins informativos. A
tomada de decisfes, assim como a realizagdo de a¢des ou negdcios
especificos, relativos ao tema, dependera da interpretacdo particular do
interessado a respeito da(s) norma(s) legal(is) aqui tratada(s), ou da sua
contratacdo de opinidao legal especializada.

MANOEL ANTONIO DOS SANTOS - OAB-SP N° 73537 - Diretor Juridico.




