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PERFIL DAS - 1.580 Associados ()

EMPRESAS - US$ 20 bilhdes de dolares
ASSOCIADAS - 120.000 empregos diretos
- 86% de MPE

- 21 Estados da Federacao

(*) 518 conveniados Acate de SC

Faturamento Anual

em milhares de Reais

W até RS 1.000
RS 1.001 até RS 2.000

m RS 2.001 até RS 4.000
RS 4.001 até RS 10.000
B mais de RS 10.001




PRINCIPAIS SERVICOS
OFERECIDOS PELA ENTIDADE

1. Portal ABES 2. Assessoria 3. Orientadores
com Espacos Juridica Juridicos
Publicitarios

4. Emissdo de 5.Centrode
CertidOes Documentacao
CEDOC

10. Parcerias e
Conveénios

7. Informativos | 8 Banco

Eletronicos Permanente
de Negodcios



Lancamento da linha de financiamento do

8. BNDES  BNDES - MPME Inovadora

E Programa de Apoio a Micro, Pequena e Média Empresa de TI

FINANCIAMENTO AUTOMATICO

=S
4% TAXA DE JUROS

ﬁ 120 MESES

@ CARENCIA @ GARANTIA
% EMPRESAS
A




OS INVESTIMENTOS EM TI

2013




INVESTIMENTO EM T . _
NO MUNDO | 2013 Investimento Total = US$ 2,05 Trilhdes

(Valores em USS bilhdes)

EUA - 659
Japao - 178
China - 175
Reino Unido - 115
Alemanha - 96
Franga - 70

Ml Brasil — 61,6

."

L Canada - 52
1" K0 RANKIKG —
a Australia - 43
India - 42
Fonte IDC - IT Black Book, Q4, 2013 (mercado interno sem exportagoes) A FB\AE& OUtI’OS = 558
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Fonte: IDC — Worldwide Black Book, Q4 2013
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INVESTIMENTO EM TI . _
NA AMERICA LaTINa | Investimento Total = US$ 130 Bilhdes

2013

e l(/’\ BRASIL
i, \  Bihoes  MEXICO
TTesasasasasaess ARGENTINA  Bilhges

sasiiiiit’ US$ 9,5

s3sees COLOMBIA  Bilnges Aok

US$ 7,6
Bilhdes ABES Bilhdes

SSSSSSSS

Fonte IDC - IT Black Book, Q4, 2013
(mercado interno sem exportagoes)



INVESTIMENTO EM TI
NO BRASIL

Mercado Interno Total de TI
2013 (Mercado interno sem exportacaoes)

[ ]

L T X 1 aJdld . . ~
seccsecazize. / USY 61,6 Bilhoes
20000000 0BFPRE®

RO S "
00050000006 0680 ardware US$ 36,5 bilhoes
44444 . =
260000080 Servicos US$ 14,4 bilhoes
11112131
R Software US$ 10,7 bilhdes
oo 9 R
T T X1
(L ¥
oS
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Fonte IDC - IT Black Book, Q4, 201!
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. ~ SOFTWARE
(mercado interno sem exportagoes)



INVESTIMENTO EM TI

NA BRASIL Distribuicao Regional

2013 Mercado Interno de Ti

Reciko | arvars | Sowars | srves | T

Norte 2,14% 2,23% 2,17% 2,17% '
Nordeste 8,12% 8,68% 8,54% 8,41% ,.'J

i
Sul 11,58% 13,43% 12,41% 12,31%

Centro-Oeste  13,93% 11,03% 13,73% 13,23%

Sudeste 64,23% 64,63% 63,16% 63,91%

Fonte IDC - IT Black Book, Q4, 2013 (Brazil IT Opportunity Map - 2013) SOFTWARE



Crescimento de

15,4%

em 2013, atingindo

Brasil representa ; > Brasil representa

47,4% o/ b 3%

do mercado da ” do mercado mundial
América Latina ' de TI

70,2 milhoes 105 milhoes

de computadores de usuarios de
instalados em 2013 Internet em 2013

Fonte IDC - IT Black Book, Q4, 2013 (mercado interno sem exportagoes)



OS INVESTIMENTOS EM
SOFTWARE E SERVICOS




MERCADO BRASILEIRO
DE SOFTWARE E SERVICOS

2013 — (US$ MILHOES)

LUl 21,4%

=

2 Lo

LL.

o

o 1,9%
85,8%

(7)) o

8 w- 9,5%

S ®

m w

LLJ 0,7%

(7p)

4,0%

US$ 2.340

Desenvolvido no Pais / Domestic Development

US$ 8.396

Desenvolvido no Exterior / Foreign Development

US$ 209

Mercado Exportagédo / Export Market

US$ 12.884

Desenvolvido no Pais / Domestic Development

US$ 1.422

Software Sob Encomenda / Taylor Made Software

US$ 99

Desenvolvido no Exterior / Foreign Development

US$ 598

Mercado Exportagao / Export Market

Fonte IDC - IT Black Book, Q4, 2013 (mercado interno sem exportacoes)

US$ 10.945

Total Software
Software Total

42,2%

US$ 15.003

Total Servigos
Services Total

57,8%

ABES

SOFTWARE

MERCADO TOTAL
DE SOFTWARE
E SERVICOS

(total com exportacdes)

US$ 25.948

TOTAL

SOFTWARE E
SERVICOS



MERCADO BRASILEIRO Evolucio dos indicad
DE SOFTWARE E SERVICOS volugao dos Indicadores

SOFTWARE [ SERVICOS Em US$ Bilhdes (USD Constante)
10,1%
0 )
12.5% 14,8%
8,5%
16,6%  7,5% i .
13,7% ’
/'/ H T, i
8,82

7,89 10,94
3,91 ’

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fonte IDC - IT Black Book, Q4, 2013



MERCADO MUNDIAL
DE SOFTWARE E SERVICOS

2013 — (US$ MILHOES)

USA ITALIA m
412 | 39,6% 19,1 1 1,8%
JAPAO HOLANDA
95 | 91% 18,6 | 1,8%

M UK ESPANHA
74 | 71% 16,9 | 1,6%
ALEMANHA SUICA
60 | 5,8% 13,7’| 1,3%
FRANCA SUECIA m
412 | 39,6% 13,1 | 1,3%
CANADA INDIA ﬁ
33 | 3,2% 12,'6 | 1,2%

B CHINA RUSSIA
28 | 2,7% 12 | 1,1%

REIA

BRASIL TOTAL: US$ 1.039 | 100% COREIA R
25,1 | 2,4% 0,1 | 1,0%
AUSTRALIA 5‘3‘{"1230/ m
24 | 2,3% ABES Fonte IDC - IT Black Book, Q4, 2013 970

soOFTWARE (mercado interno sem exportagoes)



AS EMPRESAS DO SETOR DE

SOFTWARE E SERVICOS Total de 11.232 empresas
2013
MICRO
43,9%

2:99(
26,1%

v PEQUENA
49,6%

(10 a 99 func.)

(<10 func.)

5,2%

(100 a 500 func.)

GRANDE

1,3%

u Distribuicdo = Servigos ~ ® Desenvolvimento BN > 500 unc)



SEGMENTACAO — MERCADO
BRASILEIRO DE SOFTWARE
2013 (US$ MILHOES)

SEGMENTO

VOLUME

PARTICIPAGAO

Aplicativos
Ambientes de Desenvolvimento
Infraestrutura e Seguranca

Software para Exportacao

Fonte IDC - IT Black Book, Q4, 2013

4.759

3.454

2.523

209

43,5%
31,5%
23,1%

1,9%

100%




SEGMENTACAO — MERCADO
COMPRADOR DE SOFTWARE
2013 (US$ MILHOES)

SEGMENTO VERTICAL VOLUME PARTICIPACAO

Financas 3.203 26,3%
Servigos e Telecom 2.969 24,4%
IndUstria 2.451 20,2%

Governo 1.060 8,7%

Comeércio 973 8,0%
Outros 703 5,8%
Oleo e Gas 530 4,4%
Agroindustria 265 2,2%

TOTAL 12.158

Nota: nesta tabela estdo considerados os valores relativos ao software standard e software sob encomenda, sem exportagao Fonte IDC — IT Black Book, Q4, 2013



MERCADO BRASILEIRO
DE SERVICOS
2013 (US$ MILHOES)

SEGMENTO

VOLUME

PARTICIPACAO

Gerenciamento de Operagdes/Outsourcing
Servigco de Suporte

Integracdo de Sistemas/Implementacao
Planejamento/Consultoria

Software sob Encomenda

Treinamento e Educagéao

Servigos para Exportacao
Desenvolvido no Exterior
TOTAL SERVICOS

Fonte IDC - IT Black Book, Q4, 2013

5.592
3.032
2417
1.515
1.422
328

598
g

15.003

37,3%
20,2%
16,1%
10,1%
9,5%
2,2%
4,0%
0,69

S

ABES

SOFTWARE




INVESTIMENTO EM TIC NO _ .
MUNDO - 2013 TIC Mundo Total = US$ 3.4 Trilhdes

0 USA |US$985B % Qo Russia |US$ 71 B
50 Japan | US$ 319 B foyly  Italy |US$ 70 B
i M Cina | uss 270 IBREER Australia | USS 698 |
: A0 UK | Us::el::m a’;,-v:“ Mexico | US$ 55 B
: 50 Brs $ 16 =‘“ (el Spain | US$54 B
st Germany |US$ 149 B 40 Korea| US$ 52 B

ﬁ.l France | US$ 118 B 0 India | US$ 51 B

s Canada | US$ 96 B Othe $ 903 B




o pract ' Mercado Total de TIC no Brasil em 2013

e (US$ Milhdes)

~ MERCADO MERCADO MERCADO
SEGMENTAGAO DE MERCADO DOMESTICO EXPORTACAO TOTAL
Software 10.736 209 10.945
Servigos 14.405 598 15.003
Hardware 36.472 360 36.832
Total Tl 61.613 1.167 62.780
Telecom 100.986 - 100.986
Total TIC 162.599 1.167 163.766
TIC + Outros Servigos (*) 6.170 2.280 8.450
TI "in House" 53.450 - 53.450

OUTROS Total TIC + Outros 222.219 3.447 225666

Outros Servigos (*) = BPO, Business Consulting,Operacoes Internacionais, Outros Servigos

Fonte IDC - IT Black Book, Q4, 2013



PRINCIPAIS TENDENCIAS
MERCADO BRASILEIRO

2014




TENDENCIAS DE MERCADO
2014

3° PLATAFORMA  MOBILIDADE BYOD

Incentiva o upgrade das
redes de dados e 0
aumento da venda de
servicos relacionados

Enterprise Mobility sera
prioridade para ClO’s
com crescimento dos
“Mobile Workers”

40 % das empresas vao
incluir dispositivos
pessoais como estratégia
Integral de mobilidade

DEVICES CLOUD BIG DATA

Crescimento acelerado Novos mercados Vvio Investimentos devem
da transicéo para movimentar U$ 560 mi. Atingir 394 milhdes

dispositivos moveis neste ano de dolares em 2014, com
atencao a capacitacao

DATACENTERS

20% dos servidores
irao para Datacenters
em 2014

NOVO FOCO

Executivos de negocios
aumentam a influéncia
nos investimentos em TI

INTERNET DAS
COISAS

Devera movimentar
U$ 2 bilhoes, puxada por
aplicagoes corporativas
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Fonte: IDC — Worldwide Black Book, Q4 2013



INDUSTRIA DE PCs
NO BRASIL (IDC)

2 0 1 3 (in milhGes) 2 0 1 4 Fin milhoes) %

Tablets 10,8 36,7%
Notebook 8.4 2,4%
Desktops 4,7 -17,5%
Smartphones 47,2 34,1%
TOTAL 57million 71 million
BRASIL % WORLDWIDE %
201 0 - Tablets + Smartphones 25% X 45%
201 4 - Tablets + Smartphones 81% X 83%

SOFTWARE * IDC forecast for 2014



BRASIL E A VIOLACAO
DO DIREITO AUTORAL




EVOLUCAO DO INDICE DE
PIRATARIA - 2013

64% 64% GO% g

58% 58% 55% 58% 56% 54% 53% 50%

1988 1995 1999 2000 2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2013

ABES

Fonte: Estudo global anual da BSA sobre Pirataria de Software em parceria com o IDC. SOFTWARE




INDICES DE PIRATARIA O Brasil reduziu o indice de pirataria
DE SOFTWARE NO BRASIL nos ultimos anos, mas as perdas

2013 cresceram em Valor absoluto

U$ 2,8(B) U$ 2,8(B)

2009 2011 2013

9 pontos percentuais abaixo da média do indice da América Latina

_ N

Fonte: BSA

7 pontos percentuais acima da média do indice mundial

SOFTWARE



PAUTAS E
PROPOSTAS
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PROPOSTA PARA FORTALECER
O SETOR DE Tl BRASILEIRO

1. Modernizar as 2. Resolver 3. Fortalecer e
relacdes de questoes ampliar a
trabalho entre tributarias - ISS, disponibilidade
empresas e ICMS, de recursos para
profissionais do PIS/COFINS, INOVACAO e
setor Burocracia e FOMENTO

Complexidade

/. Tratar TI como
segmento
estratégico nas
diversas esferas
de Governo

8. Ampliar e

10. Ambiente de
melhorar a

Negdcios

qualificagao da A propicio para o
teguqac;a:jo hes desenvolvimento
écnica dos e crescimento de
profissionais do Empresas do
setor Setor



OBRIGADOQO!

ORIENTAR
CONECTAR

ABES ::-

SOFTWARE DESENVOLVER

www.abes.org.br

CENTRAL DE
RELACIONAMENTO
ABES >

SOFTWARE

(55 11) 2161 - 2833




