ABES

SOFTWARE

A TERCEIRA ONDA DA INTERNET — A PERSONALIZACAO EM MASSA

Por Gérson M. Schmitt

Presidente do Conselho da ABES
Presidente do Conselho da Paradigma

| CEO da Clicbusiness Software S.A. .
paradigma clicbusiness®



paradigma

AGENDA

1. Primeira Onda - Uma nova infraestrutura de comunicacao
2. Segunda Onda - Uma canal de ofertas de produtos, servicos e acesso as informacoes

3. Terceira Onda - O internauta no comando de servicos personalizados
4. Principais desafios até final da década

clicbusiness®



PRIMEIRA ONDA

CONSOLIDACAO DE UMA NOVA
TECNOLGIA DE COMUNICACAO GLOBAL
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PRIMEIRA
TRANSMISSAO

DE MENSAGENS
POR TELEGRAFO

FRANCIS BACON
DESENVOLVE O
ALFABETO BINARIO.

TiM SR
BERNERS-LEE ¢ N
PROPOE O N 989J

JARKKO OIKARINEN § O MILESIMO LANGADO O
CRIA O CANAL DE SERVIDOR E PC DA IBM.
CHAT IRC. INSTALADO.

*A ARPANET CRIA
UMA DIVISAO SO PARA
ASSUNTOS MILITARES,
A MILNET.

SISTEMA
WORLD WIDE
WEB (WWW)

*O TCP/IP TORNA-SE
O PROTOCOLO UNICO
DA ARPANET.

INTERNET — A ORIGEM

Anos 60
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PRIMEIRA ONDA

Inicio da década de 70 até meados da década de 90

e A internet comecou como uma rede

global de comunicacao com duas
caracteristicas inovadoras:

A possibilidade de relacionamento simultaneo e
ininterrupto de comunicacdes “n para n” em
ambiente aberto, , disponivel 24 horas X 365 dias
por ano;

Ambiente aberto, organizado por protocolo
padronizado de comunicacdao, com rotas
alternativas de percurso, para entrega de pacotes
distribuidos consolidados no endereco de entrega
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O MUNDO AO ALCANCE DAS MAOS
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COMUNICACAO E INFORMACOES INSTANTANEAS DE QUALQUER PARTE DO GLOBO
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O CONTEUDO ON LINE GEROU UMA GRANDE BIBLIOTECA DIGITAL

Criar uma conta §§ Entrar

Artigo Discuss&o Ler Ver cédigo-fonte Ver histérico |~ esduisa Q

Wmulﬁm A Historia da Internet

A enciclopédia livre . N . o
Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre.

G DT Esta pagina ou secgéo foi marcada para revisao, devido a inconsisténcias e/ou dados de confiabilidade

Conteudo destacado

Eventos atuais (

duvidosa. Se tem algum conhecimento sobre o tema, por favor verifique e melhore a consisténcia e o rigor deste artigo.
% Pode encontrar ajuda no WikiProjeto Ciéncia da computacéo.

Esplanada

Pagina aleatoria Se existir um WikiProjeto mais adequado, por favor corrija esta predefinigéo. Este artigo esté para reviséo desde novembro de 2012.
Portais

Informar um erro Esta pagina precisa ser reciclada de acordo com o livro de estilo (desde marco de 2013).

j Sinta-se livre para edita-la para que esta possa atingir um nivel de qualidade superior.

Colaboragédo
Boas-vindas A internet surgiu a partir de pesquisas militares nos periodos aureos da Guerra Fria. Na década de 1960, quando dois P
' . . o . . o . \é
= blocos ideoldgicos e politicamente antagdnicos exerciam enorme controle e influéncia no mundo, qualquer mecanismo,

Pagina de testes gualquer inovacéo, qualquer ferramenta nova poderia contribuir nessa disputa liderada pela Unido Soviética e pelos Internet

Portal comunitario
Estados Unidos: as duas superpoténcias compreendiam a eficacia e necessidade absoluta dos meios de comunicacéo.

Mudancas recentes Topicos [Expandir]
Manutencéo Nessa perspectiva, o governo dos Estados Unidos temia um ataque russo as bases militares. Um ataque poderia trazer a Administraggo [Expandi]
Criar pagina publico informagdes sigilosas, tornando os EUA vulneraveis. Entdo foi idealizado um modelo de troca e compartilhamento )
Protocolos [Expandir]
Paginas novas de informacgdes que permitisse a descentralizacdo das mesmas. Assim, se o Pentagono fosse atingido, as informacdes servi Expandi]
PR . . . . . . ervigos xpandir;
Contato armazenadas ali ndo estariam perdidas. Era preciso, portanto, criar uma rede, a ARPANET, criada pela ARPA, sigla para
Donativos Advanced Research Projects Agency. Em 1962, J. C. R. Licklider, do Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT), ja Categoria
Imprimir/exportar falava em termos da criagdo de uma Rede Intergalatica de Computadores (Intergalactic Computer Network, em inglés). woE
Criar um livro
Descarregar como | Indice [esconder]
PPF - |
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SEGUNDA ONDA

O DOMINIO DAS OFERTAS DE
INFORMACOES, SERVICOS E NEGOCIOS
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Meados da década 90 até meados 12 década do novo milénio

e Na segunda fase a Internet passou a
utilizar novas  tecnologias de
desenvolvimento de software e
protocolos de comunicacao
especializados em solucdes para
Servicos, comunicacao e negociacao
via web. A forca motriz desse
movimento foi o DOMINIO DAS
OFERTAS de informacdes, novos
servicos e produtos apresentados ou
comercializados de forma facil e
barata através da rede mundial.
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A COMUNICACAO SAI DO PAPEL PARA O COMPUTADOR
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UM MUNDO DE OFERTAS E COMPRAS SURGE NA INTERNET
amazon Your Amazon.com Today's Deals GiftCards Sell Help F Off-tO_CO”ege Deals

Try Prime > Shop now
Shop by . . Hello. Sign in Try 0 Wish
S h | Digital Music ~ g \ / :
Department ~ eare ° H Your Account v Prime ~ e Cart~ List~

Digital Music Prime Music New Releases Best Sellers Deals Genres Recommendations CDs & Vinyl  Advanced Search Music Apps Help

MP3 cart Your Music Library

DIGITAL MUSIC

musuc

2,

v

> Explore Prime Music

Discover Music

Prime Music
Best Sellers

New Releases N EW TO DQ| M E l'-nTJ.SiC
Pre-Orders POP SONGS | »Explore New Pop Songs in Prime

Hot Singles

Free Songs from Artists to
Watch

Songs S‘g 4 % Primemusic Essential Album
Digital Music Deals W/ W: ' .

$5 Albums

$0.69 Songs »Learn more

$6.99 Recent Hits &
Live Albums
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SURGEM NOVOS SERVICOS, HABITOS E EMPRESAS GLOBAIS
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TERCEIRA ONDA

A FORCA DA DEMANDA GERANDO
MODELOS DE ATENDIMENTO DE
PERSONALIZACAO EM MASSA
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TERCEIRA ONDA

Meados da primeira década do novo milénio até 2020

A maturidade da experiéncia e
crescimento dos internautas
conectados, viabilizaram o)
surgimento de novas tecnologias de
redes sociais e de negocios, a
evolucao de  aplicativos  para
equipamentos moveis, dando inicio a
um novo movimento que coloca o0s
usuarios como a forca motriz de um
novo modelo de uso da internet: a
personalizacao em massa dominado
pela FORCA DA DEMANDA.

!
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NOVAS TECNOLOGICAS EM INFRAESTUTURA E ARQUITETURA DE PLATAFORMAS

CLOUD COMPUTING BIG DATA GLOBAL MOBILE WIRELESS NET
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NOVAS TECNOLOGICAS E SOLUCOES DE TI

INTERNET DAS COISAS WEARABLE IT MEIOS DE PAGAMENTO VIRTUAIS

IMPRESSORA 3D
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ABES TERCEIRA ONDA
FEFTWARE PRIMEIRA PARTE | ATE 2015

e (Consolidacao de tecnologias e modelos de
servicos para atendimento exclusivo e
personalizado de usuarios em processos de
alta escala — BIG DATA, integrando sistemas

novos e legados (web services), para dar “\;\_

acesso aos internautas através de interfaces PLATFORM

web (SaaS), que consolidam servicos |, | B e
informacdes e negocios selecionadas pelo I [N NETwoRK  weesHTE DATABASE

usuario para apresentacao automatica a cowasofinion APPLICATION  MONITORING g
partir de eventos configurados, com o RUNTIME penmry OMECT STORAGE ¥y
mesmo  padrdo de  disponibilizacdo, COMPUTE content BLOG STORAGE
indiferentemente do canal de acesso e INFRASTRUCTURE

origem das informacdes e servicos (CLOUD :

COMPUTING).
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COLABORACAO ENTRE EMPRESAS, PESSOAS E GOVERNOS
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e Migracao de solucdoes de servicos,

informacdes e  negocios  para
aplicativos moveis
(APPs), gerenciados por plataformas
capazes de suportar novos softwares,
servicos e relacionamentos dos
usuarios originados em diferentes
tecnologias  (PaaS). Misturam-se
nesse ambiente a internet das coisas
e das roupas, que passam a interagir
com sistemas e usuarios com
inteligéncia configuravel. Também
consolida-se a tendéncia de BYOND.
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TERCEIRA ONDA
SEGUNDA PARTE | ATE 2020
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CRESCE A NUVEM, CONSOLIDA-SE O BIG DATA E O ACESSO MOVEL A WEB
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SURGEM NOVAS IDEIAS E NOVOS NEGOCIOS E SERVICOS INTEIRAMENTE DIGITAIS
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CONSUMIDORES E CIDADAOS
MULTI-CANAL
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COLABORACAO E RELACIONAMENTO
3602. ENTRE EMPRESAS PESSOAS E
PODER PUBLICO

OUTSOURCING DE PROCESSOS,, X
SERVICOS E SOLUCOES NA NUVEM A INTEGRACAO SEGURA DE DIFERENTES

PARTIR DE Saa$S e PaaS SISTEMAS E EQUIPAMENTOS EM REDE
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